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1. AMAÇ: 
Bu prosedür, laboratuvarımızda uygulanan yöntemlerin seçilmesi, testlerin uygulanması, 
yapılan testlerin geçerliliği ve sonuçların raporlanması aşamalarını açıklamak amacı ile 
hazırlanmıştır.  

2. KAPSAM:  

Bu prosedür Ulutem Laboratuvarı’nda uygulanacak test işlemlerini kapsar. 

3. TANIMLAR: 

3.1 Validasyon: Bir cihazın, metodun veya ölçüm sisteminin belirlenen amaca uygun 

olduğunun test edilerek yazılı kayıtlarla onaylanmasıdır.  

3.2 Metot Validasyonu: Bir metodun veya ölçüm prosedürünün belirlenen amaçlara 

uygunluğunun objektif olarak test edilerek yazılı delillerle kanıtlanmasıdır. Metot validasyonu 

bir metodun performansını belirlemek için yapılan test ve ölçme işlemleridir.  

 3.3 Verifikasyon (Teyit): Laboratuvarlar arası çalışmamalarla performans kriterleri 

belirlenmiş olan bir metodun, laboratuvar şartlarında teyididir. 

3.4 Ölçümlerin Doğruluğu (Accuracy of Measurement): Deney sonucu ve kabul edilen 

referans değer arasındaki yakınlık derecesidir.  

3.5 Kesinlik (Precision): Uzlaşılan şartlar altında elde edilen bağımsız deney sonuçları 

arasındaki yakınlık derecesidir.  

3.6 Gerçeklik (Trueness): Deney sonuçlarının büyük bir serisinden elde edilen ortalama 

değer ile kabul edilen bir referans değer arasındaki yakınlık derecesidir. 
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3.7 Sapma (Bias): Deney sonuçlarından bulunan değer ile kabul edilen bir referans değer 

arasındaki farktır.  

3.8 Mutlak Hata (Absolute Error): Ölçüm sonucundan, gerçek değerin çıkarılması ile 

bulunur.  

3.9 Bağıl Hata (Relative Error): Ölçüm hatasının ölçülen büyüklüğe bölünmesi ile elde 

edilir.  

3.10 Rastgele Hata (Random Errror): Ölçüm sonucundan, kesinlik koşulları altında 

gerçekleştirilen aynı ölçülen büyüklüğe ait sonsuz sayıdaki ölçüm ortalamasının çıkarılması ile 

elde edilen değer  

3.11 Sistematik Hata (Systematic Error): Tekrarlanabilirlik koşulları altında 

gerçekleştirilen, aynı ölçülen büyüklüğe ait sonsuz sayıdaki ölçümün ortalamasından, gerçek 

değerin çıkarılması ile elde edilir. Sistematik hata düzeltilebilir. 

3.12 Ölçüm Sonucunun Düzeltilmesi: Rastgele hata düzeltilemez ancak sistematik hata 

düzeltilebilir.  

Düzeltme değerinin belirlenmesi için gerçek değer ölçümlerin ortalamasına bölünür. 

Sistematik hatayı ortadan kaldırmak için belirlenen düzeltme değeri ile ölçüm sonuçlarının 

ortalaması çarpılır.  

3.13 Aritmetik Ortalama:  

x; n tane değerin aritmetik ortalaması 

 
3.14 Örnek Standart Sapması, SD:  

Popülasyonun standart sapmasının (S) n sayıda örnekle hesaplanması 
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3.15 Ortalamanın Standart Sapması, Sx: 

 
3.16 Relatif (Bağıl) Standart Sapma, RSD: 

 
3.17 Ölçüm Belirsizliği (Measurement Uncertainty):  

Ölçüm sonuçlarıyla ilgili parametre olup, ölçüme bağlı olarak değerlerin dağılımını gösterir. 

Belirsizlik ölçüm sonuçlarının dağılımının ifadesidir ve yok edilemez. Belirsizlik hiçbir zaman 

tam olarak hesaplanamaz. Tahmin edilir ve ancak belirsizliğe etki eden değerin iyileştirilmesi 

ile küçültülebilir.  

3.18 Standart Belirsizlik u(xi): xi değerinin belirsizliğinin standart sapma olarak ifadesidir.  

  3.18.1 Toplam (Birleştirilmiş-Combined) Standart Belirsizlik uc(y): belirsizliği 

oluşturan bileşenlerin varyanslarının (Standard Sapmanın Karesi) toplamının kareköküdür.  

  3.18.2 Genişletilmiş Belirsizlik (U): Toplam standart belirsizliğin güven aralığına (k) 

göre ifadesidir. 

  
3.19 Kapsama Faktörü (Covarge Factor), k:  

Toplam standart belirsizliğin genişletilmiş belirsizliğe çevriminde kullanılan sayısal değer.  

• % 68 Aralık için k=1  

• % 95 Aralık için k=2  

• % 99 Aralık için k=3  
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3.20 Belirsizlik Tipleri  

 3.20.1 Tip A Belirsizlik:  

Ölçüm sonuçlarının istatistiksel olarak hesaplanabildiği belirsizlikler (validasyon 

parametrelerinden hesaplanan belirsizlikler)  

 3.20.2 Tip B Belirsizlik:  

Daha önceden yapılmış ölçüm sonuçlarının kullanılması (kalibrasyon sertifikaları, referans 

maddelerin sertifikaları, literatürden alınan değerler vs.)  

3.21 Varyans: Standart sapmanın karesidir. 

3.22 Test: Laboratuvara numune üzerine uygulanan yöntemdir. 

 3.22.1 Referanslar: Sertifikalandırılmış referans standart/malzemelerin düzenli olarak 
kullanılması ve/veya ikincil referans standart/malzemeleri kullanarak laboratuvar içi kalite 
kontrolü, (a)  

 3.22.2 Yeterlilik Deneyleri İle: Karşılaştırmalı, laboratuvarlar arası yeterlilik deney 
sonuçları, (b)  

 3.22.3 Analiz Tekrarı: Deney sonuçlarının geçerliliğinin kontrolü için, aynı veya 
farklı metot veya personel kullanılarak deneylerin tekrarlanması, (c)  

 3.22.4 Bilinen Numune ya da IRM ile: Uygun koşullarda saklanan numunelerde 
deney tekrarı (d)  

 3.22.5 Parametrelerin Etkileşimi: Bir numunenin farklı özellikleri ile ilgili 
sonuçların birbiriyle ilişkilendirme sonuçları, (e)  

 3.22.7 Cihazların Stabilite Kontrolü: Cihazların stabilite (kararlılık) ve fonksiyon 
yönünden düzenli olarak kontrol edilmesi (f)  

 3.22.8 Boş Numune: İçinde analizi yapılacak olan analizi içermeyen matriks 
numunenin düzenli olarak kontrol edilmesi.(g) 

3.23 CRM: Sertifikalı referans malzeme  

3.24 IRM: İç (Internal) Referans Malzeme  
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3.25 Kalite Güvence: Kalite yönetiminin kalite şartlarının gerçekleştirilmesi için güvence 
sağlamaya odaklanan bölümü.  

3.26 Kalite Kontrol: Kalite yönetiminin kalite şartlarının gerçekleştirilmesine odaklanan 
bölümü.  

3.27 Yeterlilik Testi: Laboratuvarlar arası karşılaştırmalar aracılığı ile laboratuvarın deney 
yapma performansının tayini.  

3.28 Laboratuvarlar Arası Karşılaştırma: Aynı veya benzer nitelikteki deney kalemleri 
üzerinde iki veya daha fazla laboratuvarın önceden belirlenmiş şartlara uygun olarak 
deneylerin organize edilmesi, yapılması ve değerlendirilmesi. 

4. SORUMLULAR 
Bu prosedürün hazırlanmasında Birim Kalite Temsilcisi ve uygulamasından Laboratuvar 
Koordinatörü ve prosedür içerisinde kendilerine sorumluluk verilen personel sorumludur.  

 

5. UYGULAMA 

5.1 Taleplerin, tekliflerin ve sözleşmelerin gözden geçirilmesi 

5.1.1 Laboratuvarımız müşterilerle UTM-FRM-08 Analiz Fiyat Teklif Formu aracılığıyla 

taraf gerekliliklerin, belirlenmiş olan şartların ve yükümlülüklerin kabul edilmesini 

sağlamaktadır. Bu sözleşmeler Kayıtların Kontrolü Prosedürüne göre muhafaza 

edilmektedir 

5.1.2 Müşterilerimizden gelen test talepleri LabSis otomasyon sistemi ile takip edilmekte, 

Numune Kabul Personelinin sisteme bilgileri girmesi ile sağlanmaktadır. Müşteriden 

gelen talepler, UTM-İŞA-01 Laboratuvar İş Akışı doğrultusunda takip edilmektedir.  

5.1.3 UTM-FRM-08 Analiz Fiyat Teklif Formu ile numunelerine uygulanacak testler 

belirtilmediği durumlarda uygun test türleri ve kullanılan metotların tarafımızca seçilmesi 

(işletme içi metod) ve sürece ilişkin müşteri gerekliliklerine dair konularda 

müşterilerimiz bilgilendirilmektedir. 

5.1.4 Müşteri tarafından talep edilen yöntemin uygun veya güncel olmaması durumunda 

Merkez Müdür / Müdür Yardımcıları tarafından yapılan değerlendirilme sonucu 

müşterinin yetkilisi bilgilendirilir (feragat beyanı imzalatılır). Bu bilgilendirme ve 
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müşteri teyidi resmi yazı veya mail şeklinde olabilir. Kayıtlar, GAÜN-PRD-02 Kayıtların 

Kontrolü Prosedürüne göre muhafaza edilir. 

5.1.5 Müşteri, test için bir şartnameye veya standarda uygunluk beyanı talep ettiğinde 

şartname, standart ve karar kuralı UTM-FRM-08 Analiz Fiyat Teklif Formunda açıkça 

tanımlanmaktadır. Seçilen karar kuralı, hâlihazırda talep edilen şartname veya standartta 

yer almıyorsa müşteriye sözleşme sırasında bilgilendirme yapılır ve bu konuda müşteriyle 

mutabakat sağlanır. Kabul edilen karara göre testler gerçekleştirilir. 

5.1.6 Testler başlamadan önce müşteri ile öncelikle UTM-FRM-08 Analiz Fiyat Teklif 

Formu imzalanarak test talebi ile sözleşme arasındaki herhangi bir farklılık oluşması 

önlenmektedir. Her bir sözleşme, hem laboratuvar hem de müşteri tarafından kabul 

edilebilir şartları içermektedir. Müşteri tarafından talep edilen sapmalar laboratuvarın 

tutarlılığını veya sonuçların geçerliliğini etkilemeyecek referans aralıklarında kabul 

edilmektedir. 

5.1.7 UTM-FRM-08 Analiz Fiyat Teklif Formu laboratuvar faaliyetleri başlamadan önce 

düzenlenmektedir. Herhangi bir değişiklik durumunda sözleşme taraflar arasında yeniden 

imza altına alınmaktadır, bu durumdan etkilenen tüm personele bilgilendirme 

yapılmaktadır. 

5.1.8 Laboratuvarımız, talep edildiği takdirde yılsonunda değerlendirilmesi yapılan 

izleme/performans kriterlerine yönelik sonuçlarını müşterileri ile paylaşmaktadır. 

 

5.2 Yöntemlerin seçilmesi, doğrulanması ve geçerli kılınması 

5.2.1 Yöntemlerin seçilmesi ve doğrulanması 

5.2.1.1 Laboratuvarımızda, TS, EN, ISO, APHA ve ASTM gibi ulusal ve uluslararası 

merciler tarafından kabul edilmiş standart metotlar ve bunlarla birlikte laboratuvar 

tarafından geliştirilmiş işletme içi metotlar kullanılmaktadır. Tüm laboratuvar 

faaliyetlerinde ve uygun olduğu yerlerde ölçüm belirsizliği değerlendirmesi için, veri 

analizi amacıyla kullanılacak istatistiksel teknikler metotlara uygun şekilde 
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kullanılmaktadır. Kullanılan test metotları test talimatlarında ayrıntılı olarak 

belirlenmiştir. 

5.2.1.2 Laboratuvar faaliyetlerimize ilişkin metotlar, prosedür, talimat, standart, kılavuz 

ve referans verileri vb destekleyici dokümanlar UTM-LST-02 Güncel Doküman Listesi 

ve UTM-LST-03 Dış Kaynaklı Doküman Listesinde takip edilmektedir. Ayrıca; 

uygulanan tüm testlere ilişkin güncel liste web sayfasında olup, takip edilmekte ve 

personel tarafından web sitesinden kolaylıkla erişilebilmektedir. 

5.2.1.3 Laboratuvarımız, uygun veya mümkün olmadığı durumlar dışında bir yöntemin 

en son geçerli sürümünün kullanılmasını UTM-LST-03. Dış Kaynaklı Doküman 

Listesinde mevcut sorumlular tarafından takip edilerek; Merkez Müdür / Müdür 

Yardımcıları tarafından güvence altına alınmaktadır. Gerektiği durumlarda, tutarlı bir 

uygulama sağlamak için yöntemin uygulaması laboratuvar için test metotları ile 

desteklenmeye çalışılmaktadır. 

5.2.1.4 Müşterinin talebi durumunda müşteri tarafından verilen özel test metotları 

metodun geçerli kılınması sağlandıktan sonra uygulanabilmektedir. Müşteri kullanılacak 

yöntemi belirlemediği durumlarda, laboratuvar istenen teste uygun bir yöntem seçmekte 

ve seçilen yöntem hakkında müşteriyi bilgilendirmektedir. Bu yöntemler seçilirken; 

uluslararası ve ulusal standartlarda veya saygın bir teknik kuruluş tarafından, ilgili 

bilimsel yayınlarda veya dergilerde yayınlanmış, donanım üreticisi tarafından belirlenmiş 

yöntemler dikkate alınır. Laboratuvar tarafından geliştirilmiş veya tadil edilmiş yöntemler 

de kullanılabilir. 

5.2.1.5 Herhangi bir metot ilk defa kullanılacağı zaman, bir test için yeni bir metot 

geliştirildiği zaman, kullanılmakta olan metotta değişiklik yapıldığı durumda, tüm 

testlerin doğrulaması yapılmakta ve doğrulamanın kayıtları muhafaza edilmektedir.  

5.2.1.6 Ar-ge çalışmaları kapsamında akademik personelimiz tarafından yapılan 

akademik çalışmalar neticesinde geliştirilen metotlar doğrulaması sağlandıktan sonra 

laboratuvarımızda işletme içi metot olarak kullanılmaktadır. Geliştirilen yöntemde, 

akademik yayın sonrası planlanmış bir program dahilinde ve yeterli kaynaklarla 
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donatılmış yetkin personeller tarafından test metotları uygulanmaktadır. Geliştirme 

planlarında yapılan her türlü değişiklik kabul edilmiş ve onaylanmış şekilde 

yürütülmektedir. Geliştirilen yöntem müşteri ihtiyaçlarını karşılamasına dair 

doğrulamalar dönemsel (yılda iki defa) olarak takip edilmektedir.  

5.2.1.7 Laboratuvar faaliyetleriyle ilgili yöntem ve prosedürlerden sapmalara ancak 

bunlar dokümante edildiğinde, teknik olarak gerekçelendirildiğinde, onaylandığında ve 

müşteri tarafından kabul edildiğinde izin verilmektedir. 

  

 

5.2.2 Yöntemlerin geçerli kılınması 

 5.2.2.1 Validasyon Programının Hazırlanması  

  5.2.2.1.1 Her bir laboratuvarda, ilgili test yöneticisi tarafından, metot validasyonunun 

yapılması için bir toplantı tertip edilerek, Laboratuvar Personeli ile birlikte tam/kısmi 

validasyonu yapılacak/yapılabilirlik teyidi oluşturulacak her bir test metodu için planlama 

yapılır.  

  5.2.2.1.2 Bu planlamada test ortamının hazırlanması ve tanımlanması, cihazların ve 

(standart) referansların gözden geçirilmesi, validasyon parametreleri ve kriterlerin belirlenmesi, 

ölçüm belirsizliğinin hesaplanması, laboratuvar kalite kontrol faaliyetleri, validasyonun gözden 

geçirilmesi aşamaları, validasyon kararının onaylanması için görevli ve tarihler belirlenir.  

  5.2.2.1.3 Validasyon aşamaları ilerledikçe yapılan işlemler ilgili test yöneticisi 

tarafından Validasyon/Verifikasyon Programına işlenir. Eğer validasyon programında bir 

değişiklik olursa bu analiz metodu için Validasyon/Verifikasyon Programı üzerinde değişiklik 

tarihi güncellenerek duyurulur.  

5.2.3 Validasyon Parametreleri  

5.2.3.1 Kantitatif metotlar için Validasyon Parametreleri  

  5.2.3.1.1 Validasyonu yapılacak metot performans parametreleri, metodun uygulama 

amacına ve kapsamına bağlı olarak belirlenir.  
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  5.2.3.1.2 Doğruluk (Accuracy): Test sonucu ve kabul edilen referans değer 

arasındaki yakınlık derecesidir (ISO 5725-1). Bir ölçüm yönteminin doğruluğunu tanımlamak 

için iki terim kullanılır:  

• Gerçeklik (Trueness)  

• Kesinlik (Precision)  

 

Ölçüm doğruluğu niteleyici bir kavramdır, rakamsal olarak ifade edilemez.  

• Gerçeklik (Trueness): Analiz sonuçlarının büyük bir serisinden elde edilen ortalama değer ile 

kabul edilen bir referans değer arasındaki yakınlık derecesidir. Gerçeklik, sistematik hatanın bir 

göstergesidir. Gerçeklik için sistematik hata (bias) hesabı yapılır. Sistematik hata bir ölçüm 

metodunun gerçek sonucu verebilme kabiliyetini belirtir. Sistematik hatanın hesaplanabilmesi 

için doğru olduğu kabul edilen referans yani gerçek değer bilinmelidir. Gerçek değer sertifikalı 

referans materyallerden, valide edilmiş metodun ölçümü sonucu veya yeterlilik testleri 

sonucunda elde edilebilir. Bu üç yöntemde de ortak nokta gerçek değerin birçok laboratuvarda 

yapılmış ölçümlerin sonucunda elde edilmiş olmasıdır. Sistematik hatanın bir matriks ve bir 

seviyede hesaplanması tüm çalışma aralığında metodun aynı hata ile çalıştığı anlamına 

gelmektedir. Bunun için değişik seviyelerde ve/veya değişik matrikslerle çalışma yapılmalıdır. 

Eğer metot farklı analistler tarafından kullanılıyorsa her biri için ayrı çalışma yapılmalıdır.  

 

Ölçüm sonucu bulunan değerle gerçek değer arasındaki fark, toplam sistematik hata (Bias) 

olarak tanımlanmaktadır. Mutlak ya da % hata olarak hesaplanabilir. 

Hata (Bias) = Xi – Xt  

% Hata (Bias) = [(Xi – Xt)/ Xt] x 100  

Xi: Gerçek değer  

Xt: Ölçülen değer 

Gerçeklik çalışmaları aşağıdaki yöntemlerle yapılır.  

• Sertifikalı referans standart ya da materyal (CRM) ile hata, yüzde hata, (bias, % bias) ve 

t testi uygunluğu kontrol edilebilir.  
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• Referans metot ile iki ortalamanın karşılaştırıldığı t testi uygunluğu kontrol edilebilir.  

• Yeterlilik testi çalışması ile z skoru değerlendirmesi yapılabilir.  

• Geri kazanım ile yapılacak değerlendirme Ölçüm Limiti (LOQ) olarak verilmiştir.  

 

Kullanılan istatistiksel teknikler ilgili test talimatlarında açıklanmıştır.  

• Kesinlik (Precision): Spesifik analiz koşulları altında elde edilen bağımsız 

sonuçlar arasındaki uyumun derecesidir. Kesinlik yalnız rastgele (tesadüfî) 

hataların dağılımı ile ilişkilidir, gerçek değerle ilgisi yoktur. Bu sonuçlar 

arasındaki değişimi aşağıdaki parametreler etkilemektedir.  

• Test personeli,  

• Cihaz ve cihazın kalibrasyonu,  

• Çevre koşulları (sıcaklık, nem, hava kirliliği vb),  

• Ölçümler arasında geçen zaman.  

 

Kesinlik, Tekrarlanabilirlik ve Tekrar üretilebilirlik parametreleri ile açıklanmaktadır.  

• Tekrarlanabilirlik (Repeatability): Analiz sonuçlarının kısa zaman aralıkları 

içinde, aynı donanım kullanılarak, aynı analizi yapan kişi tarafından, aynı 

laboratuvarda, eşdeğer numuneler üzerinde aynı metodu kullanarak elde edildiği 

şartlardır (ISO 3534-1). Analiz sonuçlarının standart sapması hesaplanarak ifade 

edilir. Rölatif standart sapma (%RSD=%CV) miktardan bağımsız (birimsiz) 

olduğu için daha kullanışlıdır. Standartta aksi belirtilmedikçe aşağıdaki Rölatif 

Standart Sapma tablosu hesaplamalarda kullanılabilir. Teorik rölatif standart 

sapmalar Horwitz Eşitliği Kullanılarak aşağıdaki şekilde hesaplanır. 

Horwitz Eşitliği C:Konsantrasyon, 1ppm=0,000001 gibi yazılır. 
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Tablo 1- Tipik konsantrasyonlara göre Rölatif Standart Sapma değerleri (AOAC manual for the Peer- Verfied Methods Program)  

Tekrarlanabilirlik Limiti: Tekrarlanabilirlik koşulları altında kısa zaman aralıklarıyla aynı kişi 

tarafından yapılan iki analiz sonucu arasındaki (Genellikle % 95 olan belirli bir güven 

aralığında kalması beklenen) mutlak farkı ifade eder.  

“r” değeri ilgili standartta verilmiş olabilir, verilmediyse aşağıdaki formüle göre hesaplanır. 

 
r = Tekrarlanabilirlik limiti, 

f(n) = 2,8 (TS 5822 ISO 5725-6/ Çizelge 1 Kritik aralık faktörleri tablosu n=2 için)  

SDr = Tekrarlanabilirlik standart sapması  

 

Analiz sonuçlarının “r” değerine göre uygunluk kontrolü; 

Elde iki sonuç arasındaki mutlak fark “r” değerinden küçük veya eşitse bu analiz sonuçlarının 

ortalaması raporlanır. Değilse ilave edilecek en az bir çalışma sonucu elde edilecek standart 

sapma toplam paralel sayısındaki f(n) kritik değeri ile çarpılarak r’ hesaplanır. 
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Tablo 2 - TS 5822 ISO 5725-6 f Kritik değerleri tablosu  

 

(En büyük ölçüm değeri – En küçük ölçüm değeri) ≤ r’ olduğunda sonuçların ortalaması 

raporlanır, değilse medyan raporlanır.  

• Tekrarüretilebilirlik (Reproducebility): Farklı donanım kullanarak, analizi 

yapan farklı kişiler tarafından, farklı laboratuvarlarda, benzer numunelerle aynı 

metot uygulanarak analiz sonuçlarının elde edildiği şartlardır (ISO 3534-1). Eğer 

farklı laboratuvar durumu yoksa bu ara kesinlik (Intermediate Precision) olarak 

tanımlanır.  

Tekrar Üretilebilirlik (Uyarlık) Limiti Testi: Tekrar Üretilebilirlik koşulları altında (Farklı 

laboratuvar, farklı kişi, farklı gün, farklı metot, farklı cihaz vb.) yapılan iki analiz sonucu 

arasındaki (Genellikle % 95 olan belirli bir güven aralığında kalması beklenen) mutlak farkı 

ifade eder.  

“R” değeri ilgili standartta verilmiş olabilir, verilmediyse Tekrarüretilebilirlik Standart 

Sapmasından Tekrarlanabililik Limitindeki gibi hesaplanır.  

• Hassasiyet (Sensitivity): Bir analiz cihazının veya metodun hassasiyeti o metot 

veya cihazla yapılacak analizin en düşük tayin sınırını belirler. Hassasiyet birim 

miktar için cihazın verdiği sinyal büyüklüğüdür. Kalibrasyon grafiğinin 

eğiminden hesaplanabilir. Kalibrasyon doğrusunun eğimi sitemin hassasiyetini 

verir. Bu parametre cihazların validasyon raporlarını değerlendirirken kullanılır.  

Hassasiyet=A/C 

A: Deney Sinyali 

C: Derişim 

• Seçicilik/Özgünlük (Selectivity/Specifity): Yöntemin aranan analiti örnek 

matriksindeki diğer maddelerden ayırabilme özelliğidir. Analist; örnekte analitin 

birden fazla formda olabileceğini ve interferenslerin analitle çok benzer 

davranabileceğini her zaman göz önünde tutmalıdır. Seçiciliği ve Özgünlüğü 

Gerçeklik veya Geri kazanım çalışmalarıyla ispatlamak mümkündür.  
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• Lineerlik/Ölçüm Aralığı (Linearity/Range): Ölçüm aralığı; yöntemin kesinlik, 

gerçeklik gibi kriterleri kabul edilebilir düzeylerde karşılayabildiği analit 

konsantrasyonu aralığıdır. Analiz aralığının alt sınırı ölçüm limiti (LOQ) dir. 

Eğer analiz metodunda aksi belirtilmemişse, ISO 11095’e göre, en az 3 farklı 

seviyede referans örnek ve tekrar sayısı ise en az 2 olarak kullanılır. Kalibrasyon 

doğrusunun lineerliğinin değerlendirilmesinde belirlenebilirlik katsayısı (R2) 

kullanılır. Analiz metodunda aksi belirtilmedikçe, R2> 0.995 sınır değeri 

uygulanır. 

 
• Tespit/Algılama Limiti (LOD): Analitin, bir “boş” örnektekinden istatistiksel olarak 

önemli ölçüde farklı olan en düşük konsantrasyon düzeyidir.  

• Ölçüm Limiti (LOQ): Kabul edilebilir kesinlik (precision) ve gerçeklikle (trueness) 

ölçülen en düşük analit konsantrasyonudur. Blank ya da en düşük konsatrasyonda 

yapılan 10 tekrar için;  

Tespit Limiti = 3*SD  

Ölçüm Limiti = 10*SD  

SD=Standart Sapma  

Kalibrasyon fonksiyonundan aşağıdaki formül kullanarak hesaplanır.  

Tespit Limiti = 3.3*SD/B  

Ölçüm Limiti = 10*SD/B  

http://kalite.gaziantep.edu.tr/


 

GAZİANTEP ÜNİVERSİTESİ  
ULUĞ BEY YÜKSEK TEKNOLOJİ 

UYGULAMA VE ARAŞTIRMA MERKEZİ 
(ULUTEM)  

LABORATUVAR İŞLEYİŞ PROSEDÜRÜ 

 

Doküman Kodu: UTM-PRD-01 Yürürlük Tarihi: 19.12.2025 Revizyon Tarihi/No: - Sayfa No: 14 / 33 

 

                                                                                                     
HAZIRLAYAN 

 
 

 
KONTROL EDEN 

 

 
ONAYLAYAN 

 
ONAYLAYAN 

Birim Kalite Temsilcisi Kalite Geliştirme Koordinatörü Merkez Müdürü Rektör 

Önemli: Kalite Yönetim Sistemi’ne ait güncel dokümanlar http://kalite.gaziantep.edu.tr/ sayfasında bulunmaktadır. Basılan 
dokümanlar “Kontrolsüz Kopya” hükmündedir.  

 

SD= Doğrunun Rezidual Standart Sapması  

B=Doğrunun eğimi  

• Geri Kazanım (Recovery): Geri Kazanım oranı aşağıdaki formülle hesaplanır.  

• Matris referanslarda;  

R (%) = Cgözlenen/Creferans X 100  

Cgözlenen: CRM’nin Okunan Değeri  

Creferans: CRM’nin Referans Değeri  

• Eğer matris içine spayk yapılmışsa;  

R (%) = (C1-C2)/C3*100  

R (%) =Yüzde Geri Kazanım  

C1=Standart Eklenen Örneğin Okunan Konsantrasyonu  

C2= Başlangıçta Örnekte Okunan Konsantrasyon  

C3=Eklenen Standart Konsantrasyonu  

 

Geri kazanımın 100%’den önemli derecede farklı olup olmadığına karar vermek için t testi 

uygulanabilir. Standartta aksi belirtilmedikçe aşağıdaki geri kazanım tablosu hesaplamalarda 

kullanılabilir. 

 
Tablo 3 – Tipik konsantrasyonlara göre Gerikazanım değerleri (AOAC manual for the Peer- Verfied Methods Program) 

 

• Sağlamlık (Ruggedness/Robustness): Analiz metodunun analiz koşullarındaki küçük 

sapmalara karşı hassasiyet derecesini gösterir. Sağlamlık testlerinden elde edilen bilgi, 
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yöntemin uygulanabilir olduğu koşulların tanımlanmasını sağlar. Genellikle aşağıdaki 

parametreler test edilmektedir:  

• Matriks kompozisyonu,  

• Kimyasal madde parti/marka değişimi,  

• Ekstraksiyon zamanı,  

• Sıcaklık,  

• Nem,  

• Akış hızı,  

• Analitin uçuculuğu vb.  

• Ölçüm Belirsizliğinin Tahmin Edilmesi: Validasyon çalışması sonucunda elde edilen 

verilerden yararlanılarak, madde 5.6’da belirtilen ölçüm belirsizliğinin 

değerlendirilmesine göre, ölçüm belirsizliği hesaplamaları yapılır. Sonuçları, ilgili 

metoda ait hazırlanan Ölçüm Belirsizliği Raporu (BRP) kullanılarak raporlanır.  

• Kalite kontrol çalışmaları için ISO/IEC GUIDE 99 International Vocabulary Of 

Metrology -Basic And General Concepts And Associated Terms (VIM) maddesindeki 

yöntemlere göre testler yapılır.  

5.2.4 Kalitatif Yöntemler İçin Validasyon Parametreleri  

Laboratuvarımız da kalitatif yöntemlerle alakalı aşağıdaki belirlenen uygulamalarla validasyon 

çalışmaları yapılmaktadır;  

• Personeller kendi aralarında tekrarlanabilirlik ve tekrar üretilebilirlik çalışmaları 

yaparlar. Bu çalışmaların birbirleri ile paralelliği, farklı personellerin aynı günde ve 

farklı günlerde aynı sonuç bulup bulmadığı araştırılır.  

• Tekrarlanabilirlik çalışmaları 2 analist en az 6 tekrar üzerinden ve tekrar üretilebilirlik 6 

farklı günde 2 analist 2 konsantrasyonda 1 tekrarlı gerçekleştirilir.  

• Sonuçlar birbirine paralel çıktığında, metot valide edilmiş sayılmaktadır.  

 

5.2.5 Metodun Geçerli Kılınması  
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5.2.5.1 Gerçekleştirilen validasyon çalışmaları cihaz çıktıları ile ilgili test takip formlarına 

kaydedilir ve değerlendirilerek değerlendirme sonuçları, ilgili metoda ait hazırlanan ilgili 

verifikasyon raporları ile kayıt altına alınır.  

5.2.5.2 Değerlendirmeler ilgili test talimatlarında ve madde 5.2.2’de yöntemlerin geçerli 

kılınması kısmında tarif edilen istatistiksel yöntemlere göre yapılır.  

5.2.5.3 Validasyon Raporları, Merkez Müdürü tarafından onaylanır. Validasyonu 

gerçekleştirilen analiz metotları Test Listesi’ne eklenir.  

5.2.6 Metot Performansı  

Bir metodun performansının (çalışmasının) belirlenmesi için kullanılan teknikler, 

aşağıdakilerden biri veya bunların birlikte uygulanması ile ortaya konulur.  

• Referans standartlar/malzemeler kullanarak ölçümler,  

• Diğer metotlardan elde edilen sonuçlarla karşılaştırma,  

• Laboratuvarlar arası karşılaştırma,  

• Sonucu etkileyen faktörlerin sistematik bir değerlendirmesi,  

• Metodun teorik prensiplerinin bilimsel olarak anlaşılması ve uygulama sırasında elde 

edilen deneyime dayanılarak sonuçların belirsizliğinin değerlendirilmesi.  

5.2.7 Metodun Tekrar Validasyonu  

Bir metodun uygulama koşullarında veya kapsamında değişiklik olduğu zaman tekrar 

validasyonu gerekir. Bunlar dışındaki değişikliklerde validasyona gerek yoktur. 

 

5.2.8 Dokümanlar ve Kayıtlar  

5.2.8.1 Laboratuvarda bulunan cihazların kullanılması ve çalıştırılması, numunelerin taşınması 

ve hazırlanması hususlarında talimatların olmaması halinde, analiz sonuçlarının tehlikeye 

düşmesi ihtimali olan durumlar için laboratuvar tarafından talimatlar hazırlanmıştır.  

5.2.8.2 Laboratuvar çalışmalarıyla ilgili bütün talimatlar, standartlar, el kitapları ve referans 

veriler güncel olarak tutulmakta ve bunların personel tarafından kolaylıkla erişilebilir olması 

için GAÜN-PRD-02 Kayıtların Kontrolü Prosedürüne göre dağıtımı yapılmaktadır.  

http://kalite.gaziantep.edu.tr/


 

GAZİANTEP ÜNİVERSİTESİ  
ULUĞ BEY YÜKSEK TEKNOLOJİ 

UYGULAMA VE ARAŞTIRMA MERKEZİ 
(ULUTEM)  

LABORATUVAR İŞLEYİŞ PROSEDÜRÜ 

 

Doküman Kodu: UTM-PRD-01 Yürürlük Tarihi: 19.12.2025 Revizyon Tarihi/No: - Sayfa No: 17 / 33 

 

                                                                                                     
HAZIRLAYAN 

 
 

 
KONTROL EDEN 

 

 
ONAYLAYAN 

 
ONAYLAYAN 

Birim Kalite Temsilcisi Kalite Geliştirme Koordinatörü Merkez Müdürü Rektör 

Önemli: Kalite Yönetim Sistemi’ne ait güncel dokümanlar http://kalite.gaziantep.edu.tr/ sayfasında bulunmaktadır. Basılan 
dokümanlar “Kontrolsüz Kopya” hükmündedir.  

 

5.2.8.3 İlgili doküman ve veriler laboratuvarlarda ilgili Laboratuvar Sorumluları tarafından 

saklanmaktadır.  

5.2.8.4 Test / Analizler, ulusal/uluslararası standart veya yayınlara göre yapılmakta olup, Cihaz 

Kullanım Talimatları ile beraber laboratuvarda kontrollü kopya olarak bulundurulur.  

5.2.8.5 Kalibrasyon sertifikaları, bakım kayıtları, cihaz manuelleri ilgili cihazın dosyasında 

saklanmaktadır.  

5.2.8.6 Metot validasyonu ile ilgili kayıtlar ilgili test yöneticisi tarafından GAÜN-PRD-02 

Kayıtların Kontrolü Prosedürüne göre işleme tabi tutulur. 

5.3 Numune alma kapsam dışı olarak değerlendirilmiştir. Laboratuvarımız numune alma işlemi 

yapmamaktadır. 

 

 

 

5.4 Deney veya kalibrasyon ögelerinin elleçlenmesi 

5.4.1 Laboratuvarımızda, test öğelerinin kabulü, taşınması, elleçlenmesi, korunması, 

depolanması, alıkonulması, bertarafı veya geri gönderilmesi işlemleri ile bu işlemler 

esnasında ögede bozulma, kontaminasyon, kayıp veya hasardan kaçınmak amacıyla 

önlemler için UTM-FRM-09 Numune Kabul Formu kullanılır.  

5.4.2 Laboratuvarımızda, test tanımlamaları LabSis otomasyon sistemi ile 

yürütülmektedir. Kullanılan otomasyon sistemi; ögelerin muhafaza edilmesine, birbiriyle 

karıştırılmamasının güvence altına alınmasına, bir ögenin veya öge gruplarının alt 

bölümlere ayrılmasına ve ögelerin transferine izin vermektedir.   

5.4.3 Laboratuvarımız, test / analiz numunelerinin laboratuvara kabulü için gerekli şartlar 

web sayfasında yer alan Ulutem Analiz Ücretleri ve Formlar kısmında belirtilmiştir. 

Numunenin belirlenmiş bu şartlara uymaması durumunda test yapmama hakkını saklı 

tutar. Belirlenmiş şartlarda uymadığı müşteri tarafından kabul edilen bir numuneye test 

yapılması istenildiğinde; laboratuvarımız, hangi sonuçların sapmalardan 

etkilenebileceğini gösteren UTM-FRM-18 Feragat Beyanı rapora eklemektedir.  
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5.4.4 Laboratuvarımız faaliyetlerini doğru şekilde gerçekleştirmek için çevresel koşulları 

kontrol altında tutmaktadır. 

Laboratuvar faaliyetlerinin gerçekleştirilmesi için kontaminasyon, toz vb. çevresel 

koşullara ilişkin gereklilikler UTM-PLN-03 Genel Temizlik Planı, UTM-TLM-01 

Temizlik Talimatı ile takip ve dokümante edilmektedir.  

Laboratuvar, kimyasal kontaminasyon, ısı ve nem değişimleri gibi çevresel koşulları 

ilişkin; metod talimatlara, malzeme güvenlik bilgi formuna, yasal mevzuata uygun 

şekilde uygulanmakla birlikte, bu çevresel koşulların sonuçlarının geçerliliğini etkilediği 

yerlerde Laboratuvar Sorumlusu tarafından izlenmekte ve otomasyon üzerinden 

kaydedilmektedir. 

Laboratuvar yerleşim planı, birbiriyle bağdaşmayan laboratuvar faaliyetleri ile ilgili 

alanlar arasında etkin bir ayrım yapılarak kontaminasyonun, interferansın veya 

laboratuvar faaliyetlerine olumsuz etkilerin önlenmesine yönelik planlanarak 

hazırlanmıştır. 

 

5.5 Teknik kayıtlar 

5.5.1 Laboratuvarımız, ölçüm sonucunu ve ilişkili ölçüm belirsizliğine etki eden 

unsurların tanımlanmasını kolaylaştırmak ve laboratuvar faaliyetinin aslına mümkün olan 

en yakın şartlar altında tekrarına imkân tanımak için her bir laboratuvar faaliyetine ilişkin 

teknik kayıtların; sonuçları, raporu ve yeterli bilgiyi içerdiğini güvence altına almaktadır 

buna dair kayıtları GAÜN-PRD-02 Kayıtların Kontrolü Prosedürüne göre muhafaza 

etmektedir.  

5.5.2 Teknik kayıtlar; tarih ile her bir laboratuvar faaliyetinden ve veriler ile sonuçların 

kontrolünden sorumlu personellerin bilgilerini içermektedir. Faaliyete göre gözlem, veri 

ve hesaplamalar yapıldıkları anda test takip formlarına kaydedilmektedir. 

5.5.3 Laboratuvarımız, teknik kayıtlarda yapılan değişikliklerin önceki sürümlere veya 

asıl gözlemlere izlenebilmesini güvence altına almakta ve takibini sağlamaktadır. 

Değişiklik yapılan dokümanlar hem asıl hem de düzeltilmiş veri ve dosyalar değişiklik 
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tarihini, değiştirilen hususları ve bu değişikliklerden sorumlu personeli de belirtecek 

şekilde değişiklik yapılan kısımda üst amir tarafından onaylanmış olarak muhafaza 

edilmektedir. 

5.6 Ölçüm belirsizliğinin değerlendirilmesi 

5.6.1 Genel  

Ölçüm belirsizliklerinin hesaplanmasında, R20.02 Deney/Analiz Sonuçlarındaki Ölçüm 

Belirsizliği Tahmini İçin TÜRKAK Prensipleri dikkate alınır. Ölçüm belirsizliği yaklaşımları 

akreditasyon kapsamında yer alan her test metodu için ayrı ayrı belirlenir.  

Laboratuvarımızda, testlerde standart metot kullanıldığında, ölçüm belirsizliğinin tahmini ile 

ilgili üç durum söz konusudur:  

• Ölçüm belirsizliğinin nasıl hesaplanacağına dair bilgileri içeren standart metot 

kullanıldığı zaman, deney metodu öngörülerine tam bir uyum göstermek koşulu ile 

deney standardında verilen ölçüm belirsizliği prosedürü uygulanır.  

• Eğer deney standardında, deney sonuçları için tipik bir ölçüm belirsizliği değeri 

verilmiş ise, Ulutem Laboratuvarı’nda bu değer direkt olarak kullanılır. Ancak bu 

durumda, Laboratuvarımız, metodu tamamen uyguladığını, ilgili test metodu 

talimatlarına göre teyit eder.  

• Eğer deney standardı, tam olarak deney sonuçlarına dair ölçüm belirsizliği değerini içeriyor ise, 

ilave faaliyet gerekli değildir.  

5.6.2 Yaklaşımlar  

Ulutem Laboratuvarı’nda deney sonuçlarındaki ölçüm belirsizliğinin tahmini için ulusal veya 

uluslararası organizasyonlar tarafından hazırlanan dokümanları esas alır. Bu amaçla 

kullanılabilecek kaynaklar İlgili Dokümanlar bölümünde verilmiştir.  

EURACHEM/CITAC ve EA 4/16 Kılavuzlarında ölçüm belirsizliği tahmini için iki olası 

yaklaşım olduğu belirtilmektedir.  

a. Ölçülen büyüklüğün tanımlanarak model fonksiyonun yazılması esasıyla sonuçları etkileyen 

olası her bir belirsizlik kaynağının ayrı ayrı tanımlanması ve her bir kaynağın ölçüm 

belirsizliğine katkısının hesaplanması: Bu yaklaşım “aşağıdan yukarıya” yaklaşım olarak da 
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tanımlanmaktadır. Bazı durumlarda “Klasik GUM” veya “Bileşen-Bileşen veya model 

yaklaşımı” metodu olarak da tanımlanmaktadır.  

b. Metot performans verilerinin kullanımı: Bu yaklaşım “yukarıdan aşağıya yaklaşım” veya 

“ampirik yaklaşımlar” olarak da adlandırılmaktadır (ISO 21748 ve NORDTEST TR-537).  

 5.6.2.1 GUM Yaklaşımı (ISO/IEC GUIDE 98-3 GUM Yöntemiyle Belirsizlik Hesabı)  

GUM metotu doğru teoriyi esas alır, tutarlı bir ölçüm belirsizliği tahminini ve metrolojik olarak 

izlenebilirliği şart koşar.  

BIPM’in belirsizlikler ile ilgili tavsiye dokümanında, ölçüm belirsizliği bileşenlerinin, 

istatistiksel metotlarla hesaplanan A Tipi ile istatistiksel olmayan metotlarla elde edilen ve 

sonrasında bileşenleri varyans cinsinden ifade edilen B Tipi olmak üzere iki kategoride 

gruplandırılması ve bunların matematiksel olasılık teorisine göre tek bir varyans değeri vermek 

üzere birleştirilmesi önerilmektedir. Sonuçta elde edilen standart sapma değeri ölçüm 

belirsizliğinin bir ifadesidir. Belirsizlik Yaklaşımı’na dair bir görüşün ayrıntıları, ölçülenin tek 

bir değer olarak ifade edilebileceği varsayımına dayanarak ölçüm belirsizliğinin doğrudan bir 

ölçüm modeli vasıtasıyla matematiksel olarak ele alındığı GUM‘da verilmiştir.  

 

 5.6.2.2 Metot Geçerli Kılma ve Metot Performans Verilerinin Kullanımı  

GUM yaklaşımı, her bir belirsizlik bileşeninin ayrı ayrı tespit edilebilmesi veya çalışılabilmesi 

durumunda oldukça faydalı olabilir. Ancak pek çok deneysel ölçümde bu yaklaşımla gerçek 

ölçüm belirsizliğinden daha düşük değerler elde edildiği belirtilmiştir. Çünkü GUM 

yaklaşımında tüm olası belirsizlik bileşenlerini dâhil etmek zordur. Ölçüm belirsizliği 

hesaplamalarında metot geçerli kılma ve metot performans verilerinin kullanımı ile tüm 

belirsizlik bileşenlerinin dâhil etme olasılığı en yüksek noktaya gelmektedir. GUM 

yaklaşımında ise, ölçüm belirsizliğine kaynak olan tüm bileşenlerin belirlenmesi ve 

hesaplanmasındaki zorluk nedeni ile bu yöntemle elde edilen ölçüm belirsizlikleri olması 

gerekenden küçük olabilmektedir.  

Metot performansı hakkındaki veriler aşağıda sayılanlarla elde edilebilir:  

• Metot geçerli kılma ve teyit çalışmaları (validasyon/doğrulama)  
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• Laboratuvarlar arası karşılaştırmalar  

• İç kalite kontrol çalışmaları  

• Dış kalite değerlendirme verileri (yeterlilik testleri/laboratuvarlar arası karşılaştırma)  

 

5.6.2.2.1 Metot Geçerli Kılma ve Teyit Çalışmaları (Validasyon ve Doğrulama)  

Metodun geçerli kılınması; amaca uygunluk ilkesi doğrultusunda validasyon veya doğrulama 

çalışmaları yapılması ile gerçekleştirilir. Bu çalışmalar sonucunda da ölçüm belirsizliği ile ilgili 

gerekli tüm bilgiler ve veriler toplanmaktadır. Nicel ölçümler için dikkate alınabilecek 

parametreler:  

a) Kesinlik: Uzlaşılan şartlar altında elde edilen bağımsız deney sonuçları arasındaki yakınlık 

derecesi olup tekrarlanabilirlik, orta/ara kesinlik veya laboratuvar içi tekrar üretilebilirlik 

(uyarlık) ve laboratuvarlar arası tekrar üretilebilirlik koşulları altında elde edilen standart 

sapmalarla ifade edilir. Metot geçerli kılma çalışmalarından ölçüm belirsizliği hesaplandığında 

ideal olarak aynı laboratuvarda, aynı numune ve metot kullanılarak farklı zamanlarda farklı 

operatörler, farklı deney araç gereçleri vb. kullanılarak elde edilen ve orta/ara kesinlik veya 

tekrar üretilebilirlik olarak adlandırılan standart sapma değeri kesinlik verisi olarak kullanılır.  

Kesinlik çalışmalarında deney metodunun ölçüm aralığı ve kapsadığı matriksler göz önüne 

alınır. Geniş bir ölçüm aralığına sahip metotlarda matriks farklıkları (varsa) göz önüne alınır ve 

değişik seviyelerde (örneğin, düşük, orta ve yüksek konsantrasyon seviyesi) çalışılır ve standart 

sapmalarla deney seviyeleri arasındaki ilişkiler araştırılır.  

b) LOQ (Ölçüm Limiti) ve LOD (Algılama Limiti)*: Düşük seviyede yapılacak çalışmalarda 

tayin sınırı (LOQ) ve varsa yasal sınır değerler dikkate alınır. Çıkan sonuçlara göre gerekirse 

ölçüm belirsizlikleri hesaplanırken matriks ve seviye farklılıkları göz önüne alınır. Kesinlik 

verileri metodun ölçüm belirsizliğinin en temel bileşenidir.  

*LOD değeri doğrudan ölçüm belirsizliği ile ilişkili değildir.  

c) Gerçeklik: Deney sonuçlarının büyük bir serisinden elde edilen ortalama değer ile kabul 

edilen bir referans değer arasındaki yakınlık derecesi gerçeklik olarak tanımlanmaktadır. 

Gerçeklik çalışılan materyale göre farklı şekillerde adlandırılabilmektedir. Gerçeklik çalışması 
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referans materyal ile yapıldığında “bias”; standart madde ile yapıldığında “geri kazanım” 

olarak adlandırılmaktadır. Biasın ortadan kaldırılması veya önemsiz seviyelere indirilmesi en 

önemli amaçtır. Bias/geri kazanım verileri de metodun ölçüm belirsizliğinin en temel 

bileşenidir.  

d) Doğrusallık (Lineerlik): Metodun ölçüm aralığının en önemli göstergesi doğrusallıktır. 

Doğrusallıktan önemli derecede sapma olduğunda doğrusal olmayan kalibrasyon fonksiyonları 

kullanarak düzeltme yapılır veya alternatif olarak çalışma aralığı sınırlandırılır. Kesinlikten 

elde edilen veriler normal olarak doğrusallıktan gelen sapmaları da bünyesinde 

barındırmaktadır. Doğrusallıktan sapma nedeni ile oluşan standart sapma, kalibrasyon 

eğrisinden gelen ölçüm belirsizliğinin yanında ihmal edilebilir seviyede ise bunun ilave bir 

ölçüm belirsizliği olarak ele alınmasına gerek yoktur.  

e) Spesifiklik (Seçicilik): Kimyasal analizler için önemli olan bu parametreler ölçüm 

belirsizliği ile ilgili doğrudan bilgi sağlamadıkları için; ölçüm belirsizliği bileşeni olarak 

dikkate alınmaları gerekli değildir.  

5.6.2.2.2 Laboratuvarlar Arası Çalışmalar  

Laboratuvarlar arası çalışmalarda esas alınan ISO 5725 TS 5822 serisi standartları, 

tekrarlanabilirlik standart sapması sr, uyarlık (tekrarüretilebilirlik) standart sapması SR ve 

gerçekliğin tahmini ile ilgili gerekli tanımlamaları yapmaktadır. Bu standartlar esas alınarak 

yapılan laboratuvarlar arası çalışmalarda, bulunan tekrarlanabilirlik ve uyarlık değerleri, deney 

metodunda verilmişse, Ulutem Laboratuvarı’nda, yapmış olduğu iç ve dış kalite kontrol 

çalışmaları yardımı ile metodun kontrol altında olduğunu göstererek ve metoda tam bir uyum 

sağlayarak, deney metodunda verilen uyarlık standart sapmasını ölçüm belirsizliği hesaplarında 

kullanabilir. Ölçüm belirsizliği hesaplamasında bu verilerin kullanımı ise ISO TS 21748’de ve 

Eurachem/CITAC: 2012 detaylandırılmıştır.  

5.6.2.2.3 İç Kalite Kontrol Çalışmaları  

Ulutem Laboratuvarı’nda geçerli kılma çalışmaları sırasında ortaya koyduğu performansın 

devam edip etmediğinin kontrol etmesi amacıyla, düzenli aralıklarla iç kalite kontrol 

faaliyetleri yapmaktadır. Bu çalışmalardan elde edilen orta kesinlik/laboratuvar içi uyarlık 
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değerleri ve gerçeklik çalışmaları (bias/geri kazanım)sonuçları ölçüm belirsizliği hesaplarında 

kullanılır.  

5.6.2.2.4 Dış Kalite Değerlendirme Verileri (Yeterlilik Testleri/Laboratuvarlar Arası 

Karşılaştırma)  

Ulutem Laboratuvarı’nda, performansını ortaya koyması amacıyla düzenli olarak dış kalite 

değerlendirme programlarına katılmaktadır. Katılım sağlanan programlardan elde edilen 

sonuçlar ölçüm belirsizliği hesaplamasında kullanılabilir. Dış kalite değerlendirme sonuçları ile 

ortaya konulan sistematik hatanın ölçüm belirsizliği hesaplamasında dikkate alınabilmesi için 

en az 6 adet programa (aynı koşullar dahilinde) katılım sağlanmış ve başarılı sonuç alınmış 

olmalıdır.  

Prosedürün sonunda buna göre bir hesaplama örneği verilmiştir.  

5.6.2.3 Diğer Yaklaşımlar  

Ulutem Laboratuvarı’nda, ölçüm belirsizliği hesaplamasında öncelikli olarak standart metodu 

veya standart metodun atıfta bulunduğu kaynakları esas alır. Ancak standart metotta ölçüm 

belirsizliği ile ilgili bir tanımlama mevcut değil ise, İlgili Dokümanlar bölümünde listelenen 

dokümanlardan faydalanılarak ölçüm belirsizliği hesapları yapılmaktadır. Bu prosedürde 

tanımlanmayan ancak ulusal/uluslararası düzeyde yayımlanmış amaca uygun/sektöre özel 

kaynakların da kullanımı, ölçüm belirsizliği hesaplamalarında referans gösterilerek 

kullanılması uygundur.  

5.6.3 Ölçüm Belirsizliği Bileşenlerinin Hesaplanması  

5.6.3.1 Test Yönteminin Tarifi  

Test yöntemleri için laboratuvarımız tarafından hazırlanmış test metodu talimatlarında akışlar 

ayrıntılı olarak tarif edilmiştir.  

5.6.3.2 Ölçüm Belirsizliği Kaynaklarının Belirlenmesi  

Belirsizlik kaynakları kapsamlı olarak toplanmakta ve ilgili metodun ölçüm belirsizliği 

raporunda basit bir şekilde akış şematize edilmektedir. Test yöntemleri için “Kılçık Diyagramı” 

yapılmaktadır. Ölçüm belirsizliği kaynakları kullanılan test metoduna göre raporda 

detaylandırılmaktadır. 
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Örnek olarak, Kimyasal ölçümlerdeki belirsizlik kaynakları şunlardır;  

• Operatör  

• Ölçüm Cihazı  

• Ölçüm Yöntemi  

• Referans Malzeme  

• Ortam Şartları.  

 

5.6.3.3 Standart Belirsizliklerin Hesaplanması  

Standart belirsizliklerin hesaplanabilmesi için öncelikle elde bulunan verinin hata dağılım türü 

belirlenmektedir. Buna göre belirlenen bölene göre tüm belirsizlikler % 68 güven aralığındaki 

standart belirsizliğe dönüştürülmektedir.  

Hata Dağılım türleri ve bölen faktörleri aşağıda verilmiştir.  

 

5.6.3.3.1 Normal Dağılım  

Eğer bir kalibrasyon sertifikasında veya referans malzeme sertifikasında ölçüm belirsizliği 

değeri k ve güven aralığı ile birlikte verilmişse bu dağılım normal dağılım olarak kabul edilir 

ve standart belirsizliğe dönüştürmek için değer k değerine bölünür. 

 

 
k = 1,00 %68 Güvenirlik seviyesinde  

k = 1,96 %95 Güvenirlik seviyesinde (k 2 olarak alınabilir)  

k = 3,00 %99,7 Güvenirlik seviyesinde  
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Örneğin 100 oC’de Genişletilmiş belirsizlik değeri U=0,5 oC’dir. Bu değerde belirsizlik k=2 ve 

% 95 Güven Aralığı’nda verilmiştir. 

 
 

A tipi belirsizliklerin de normal dağılım ve dağılımın student t dağılımına uygun olduğu kabul 

edilir.  

Tekrarlanabilirlik ya da tekrar üretilebilirlikten gelen belirsizliklerin hesaplanmasında aşağıdaki 

formül kullanılır. 

 
 

Burada;  

SD Standart Sapma  

n Test tekrar Sayısı  

t n-1 test sayısı için student t tablosundan % 68 güven aralığındaki t katsayısıdır.  

Genelde n>10 için t=1 alınabilir. Aynı şekilde n<5 için SD=u olarak alınabilmektedir. (EA /02)  

Her bir A tipi belirsizlik için bu hesap baştan yapılabileceği gibi genel olarak hesaplanacak bir 

Etkin Serbestlik derecesinden bulunan k faktörü de kullanılabilir. (Madde 5.6.3.5) 

5.6.3.3.2 Dikdörtgen Dağılım (Uniform Dağılım)  

Sertifikalarda veya verilen diğer bilgilerde güven aralığı verilmemişse (Örneğin, hacim 25 ± 

0,05 mm. Bu toleransın hangi güven aralığında olduğu verilmemiş.) gerçek değerin 

tanımlanmış iki limitin (24,95 mm – 25,0 mm) arasındaki herhangi bir yerde olabileceği 

düşünülebilir. 

http://kalite.gaziantep.edu.tr/


 

GAZİANTEP ÜNİVERSİTESİ  
ULUĞ BEY YÜKSEK TEKNOLOJİ 

UYGULAMA VE ARAŞTIRMA MERKEZİ 
(ULUTEM)  

LABORATUVAR İŞLEYİŞ PROSEDÜRÜ 

 

Doküman Kodu: UTM-PRD-01 Yürürlük Tarihi: 19.12.2025 Revizyon Tarihi/No: - Sayfa No: 26 / 33 

 

                                                                                                     
HAZIRLAYAN 

 
 

 
KONTROL EDEN 

 

 
ONAYLAYAN 

 
ONAYLAYAN 

Birim Kalite Temsilcisi Kalite Geliştirme Koordinatörü Merkez Müdürü Rektör 

Önemli: Kalite Yönetim Sistemi’ne ait güncel dokümanlar http://kalite.gaziantep.edu.tr/ sayfasında bulunmaktadır. Basılan 
dokümanlar “Kontrolsüz Kopya” hükmündedir.  

 

 
Bu durumda gerçek değerin iki limit arasındaki herhangi bir yerde bulunması eşit olasılıktadır 

denir. Limitler içinde olasılığın “1”, dışında “0” olduğu kabul edilir. Standart belirsizlik; 

 
Bunların dışında cihazların gösterge çözünürlüğünden gelen belirsizlik, maksimum hatadan 

gelen belirsizlik, sıcaklık farkından gelen belirsizlik, kalibrasyon drifitinden gelen belirsizlik 

dikdörtgen dağılım kabul edilir.  

 

 

 

5.6.3.3.3 Üçgen Dağılım  

Eğer iki limit arasında yer alan değerlerin merkezde toplanma olasılığı güçlü ise, diğer bir deyiş 

ile bu dağılımın gerçek değerinin tanımlanmış iki limit arasında merkeze yakın bir yerde 

olduğu düşünülüyor ise üçgen dağılım uygulanır bu durumda standart belirsizlik; 
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Hacim kaplarında A Class veya B Class sapma sınırları standart belirsizliğe çevrilirken bu 

dağılım kullanılır. 

Ölçülen değerlerin verilen limitlere (uçlara) doğru olma olasılığı fazla ise bu durumda U 

dağılımı kullanılabilir. Örneğin, termostatlı ısıtıcılarla veya hassas olmayan klimalarla ısıtılan 

odalarda, sıcaklık, ayar değerine göre izin verilen limit değerlere gitme eğilimindendir. Bu 

durumda standart belirsizlik; 

 

 
Bu dağılım ile test yöntemlerinde karşılaşılmamaktadır. 

5.6.3.4 Belirsizliklerin Birleştirilmesi (Birleştirilmiş-Toplam Belirsizlik)  

Bütün ölçüm belirsizliği bileşenlerinin, birleştirilmiş belirsizliğe katkısı eşit düzeyde değildir. 

Pratikte sadece az sayıda belirsizlik bileşeninin önemli düzeyde katkısı beklenmektedir. Ölçüm 

belirsizliğine katkıda bulunan bileşenler en büyük ölçüm belirsizliği bileşenin 1/3 den küçük ve 

bu bileşenlerin sayısı çok fazla değilse bunların ölçüm belirsizliği hesaplamalarında ihmal 

edilebilir. Ancak bu bileşenlerin önemsiz oldukları gösterilir.  

Bu amaçla her bileşenin katkısının ön çalışmalarla tahmini yapılmalı veya belirsizlik 

bileşenlerinin birleştirilmesi gerekmektedir. Bunun sonucunda da önemsiz olanlar elenebilir.  
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Toplam belirsizliği hesaplarken aynı birimde değerlerin kareleri toplamının karekökü, farklı 

birimlerdeki değerlerin relatif standart sapmalarının karelerini toplamının karekökü alınır. İki 

bağımsız komponentin ölçüm belirsizliğinin birleştirilmesi için basit kurallar aşağıda 

verilmiştir. Bunun dışında birim dönüşümü için kullanılan türev yöntemi ise bu matematiksel 

ifadelerin el altında verilmiştir.  

 5.6.3.4.1 Standart Belirsizliklerin Toplanması (A+B) 

 
Bir toplamın relatif standart belirsizliği 

 
5.6.3.4.2 Bir Farkın Standart Belirsizliği (A-B)  

Bir farkın standart belirsizliği, toplamın standart belirsizliği ile aynıdır. Fakat relatif standart 

belirsizlik hesaplaması toplamın relatif standart belirsizlik hesabından farklıdır. 

 

 
 

 

5.6.3.4.3 Bir Çarpımın Standart Belirsizliği (A*B) 

 
Relatif standart belirsizlik; 
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5.6.3.4.4 Bir Bölümün Standart Belirsizliğinin Hesaplanması (A/B) 

 
Bir bölümün relatif standart belirsizliği, çarpımın relatif standart belirsizliği hesabının aynısıdır. 

 
5.6.3.4.5 Türev Yöntemi ve Hassasiyet Katsayıları ile Standart Belirsizliğinin 

Hesaplanması  

Her bir değişken için öncelikle hassasiyet katsayıları hesaplanmalıdır. Bu hesaplama 

formülündeki her bir değişken için türev alarak gerçekleştirilir. Bu şekilde birimler de 

dönüşmüş olur. 

 
Burada c herbir değişken için hesaplanan hassasiyet katsayısı olup, 

 
5.6.3.4.6 Kalibrasyon Fonksiyonundan Gelen Belirsizlik  

1. Derece bir kalibrasyon fonksiyonundan (y=a+bx gibi) gelen belirsizlik aşağıdaki şekilde 

hesaplanır 
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S: Doğrunun standart sapması  

b: Doğrunun eğimi  

p: c0’ı bulmak için yapılan ölçüm sayısı  

n: Kalibrasyonda için yapılan toplam ölçüm sayısı 

c0: Hesaplanan Çözelti konsantrasyonu  

𝐶𝐶 ̅: Farklı kalibrasyon standartlarının konsantrasyon değerlerinin ortalaması, cort  

Sxx: Yukarıdaki formülden hesaplanır.  

i: Kalibrasyon standartlarının sayısı  

5.6.3.5 Genişletilmiş Belirsizlik  

Genişletilmiş belirsizlik toplam standart belirsizliğin kapsama faktörü (k) ile çarpımı 

sonucunda elde edilir. k değerinin belirlenebilmesi için istenilen güven aralığının bilinmesi 

gerekmektedir. Çoğunlukla k değeri %95 güven aralığında 2 olarak alınır. 

 
Efektif k değerinin hesaplanabilmesi için Welch - Satterthwaite Formülü kullanılır. 

 
u: Ortalama ölçüm belirsizliği  
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ui: Her bir etken değerin belirsizliği  

fi: Tek yardımcı serbestlik derecesi  

(A tipi belirsizliklerde yapılan deney sayısına bağlı olarak student t tablosundan % 95 güven 

aralığı için bulunan k değeri içindir)  

5.6.4 Ölçüm Belirsizliği Kayıtları  

Ölçüm belirsizliği hesaplamasında veya tahmininde, Ölçüm Belirsizliği Raporu kullanılır.  

Ölçüm belirsizliğinin tahmini için ilgili test metodu ve bu metodun uygulaması esnasında 

ortaya çıkan her bir rakamsal veri tanımlanır. Ölçüm belirsizliği hesaplamalarında aşağıda 

verilen yaklaşımlardan biri veya bu yaklaşımların birleşimleri kullanılabilir. Hangi 

metodolojinin uygulanacağına her laboratuvar kendi test alanları ile ilgili olarak elindeki 

verilere, yapılan iç ve dış kalite kontrol faaliyetlerine ve deneylerin niteliklerine göre karar 

verir.  

5.6.5 Ölçüm Belirsizliğinin Raporlanması  

Ölçüm belirsizliği tahmini:  

• Deney/analiz sonucunun, tayin edilmiş bir toleransı veya sınır değeri, ilgili belirsizlik 

uygulandığında aşması halinde (örn: yasal mevzuat değerleri),  

• Deney/analiz işini veren müşterinin talep etmesi halinde,  

• Deney/analiz sonuçlarının geçerliliği veya uygulanması için gerekli olduğunda deney 

sonucu ile birlikte rapor edilmelidir.  

Özel bir sebep yoksa veya test metodunda aksi belirtilmedikçe ölçüm sonucuna (y) ait 

genişletilmiş belirsizlik (U) değeri % 95 güvenilirlik seviyesinde:  

y ± U  

şeklinde ölçüm birimi ile birlikte beyan edilir.  

Örneğin; Ölçülen L boyutu için 

Sonuç: 5,00 ± 0,02 mm * 

*Raporlanan belirsizlik değerinde %95 güven aralığında k=2 dir. 

Ölçüm belirsizliğini rapor etmek zorunlu olmasa bile, bu saptama, laboratuvarın kendi 

sonuçlarının kalitesini değerlendirebilmesi açısından önemlidir. Ölçüm belirsizliğinin saptanma 
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süreci, hangi belirsizlik bileşenlerinin daha etkili olduğunu, böylece nerelerde, deney 

yönteminin hangi aşamalarında iyileştirmelere gerek olduğunu gösterecektir ki, Düzeltici ve 

Önleyici Faaliyet Prosedürleri uygulanması açısından iyi bir veri kaynağı oluşturur. Öte 

yandan, bazen, sayısal olarak büyük belirsizlik düzeyinin bile kabul edilebilir sınırlar içinde 

olabildiği görülebilir ki; bu durumda daha ucuz ve duyarlılığı daha düşük cihazların 

kullanılabilmesi ya da kalibrasyon aralığının daha da genişletilebilmesi mümkün olabilir. 

Ölçüm belirsizliği ile ilgili kayıtlar Kalite Sorumlusu tarafından KYS-PRD-02-Kayıtların 

Kontrolü Prosedürüne göre muhafaza edilir. 

5.6.6 Limitler ve Belirsizlik 

Uygunluğun değerlendirilmesi konusunda aşağıdaki yaklaşımlar kullanılabilmektedir. ILAC 

G8 dokümanına göre yapılacak bir uygunluk değerlendirmesinde aşağıdaki sonuçlar çıkabilir. 

 
A durumu: Ölçüm Sonucu belirsizlikle genişletildiği zaman bile sınırlar içinde. Bu durumda 

ürün spesifikasyonları karşılanmaktadır. 

B durumu: Ölçüm Sonucu belirsizlikle genişletildiğinde üst limitleri yarım düzeyde aşıyor. Bu 

durumda ürün spesifikasyonlarının karşılanma durumu karşılanmama durumuna göre daha 

büyük bir olasılık taşımaktadır. 

C durumu: Ölçüm sonucu limitin tam üzerindedir. Bu durumda tam anlamıyla ürün 

spesifikasyonunun karşılanıp karşılanmadığı söylenemez. 
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D durumu: Ölçüm sonucu belirsizlikle genişletildiğinde üst limitlerin üstünde ancak 

belirsizlikle yarım düzeyde sınırlar içine girmektedir. Bu durumda ürün spesifikasyonlarının 

karşılanmama durumu karşılama durumuna göre daha büyük bir olasılık taşır. 

E durumu: Ölçüm sonucu belirsizlikle genişletildiği zaman bile sınırları aşmaktadır. Bu 

durumda ürün spesifikasyonları karşılanmamaktadır.  

 

5.6.7 Sonuçların geçerliliğinin güvence altına alınması 

5.6.7.1 Kalite Kontrol Yöntemleri  

 5.6.7.1.1 Temel İstatistik Yöntemler  

  5.6.7.1.1.1 Merkezi Eğilim Ölçüleri  

• Merkezi Eğilim Ölçüleri, bir veri grubunun dağılımında, verilerin etrafında 

yığılma eğilimi gösterdikleri ve veri grubunu özetleyen değerlerdir.  

• Aritmetik ortalama, ağırlıklı ortalama, medyan, mod, geometrik ortalama, 

harmonik ortalama ve karesel ortalama merkezî eğilim ölçüleridir. Burada 

kullanılmadığı için geometrik ortalama, harmonik ortalama ve karesel ortalama 

hesaplamaları açıklanmamıştır. 

• Aritmatik ortalama: Aritmetik ortalama pratik veya teorik tüm veri dizisinin 

toplanması ve bu toplamın veri sayısına bölünmesi ile elde edilen bir sayıdır. 
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Aritmetik ortalama çok popüler olarak hesaplanıp kullanılmakla beraber bazı önemli 

dezavantajları bulunmaktadır. Aşırı değerlere duyarlı (yani güçsüz) bir merkezsel konum 

ölçüsüdür. Eğer veri dizisi için asimetrik olarak sadece bir uçsal değer ya aşırı küçük ya aşırı 

büyük ise aritmetik ortalama o aşırı değere yaklaşma gösterir.  

• Ağırlıklı ortalama: Ağırlıklı ortalamada ortalaması alınan değerlerin ortalamaya 

katkıları eşit değildir. Serideki değerlerin nisbi önemleri farklı ise, her değere önemi ile 

orantılı bir ağırlık ya da tartı verme yoluyla hesaplanan aritmetik ortalama türüne 

"ağırlık (veya tartılı ) ortalama" denilmektedir. Ağırlıklı artimetik ortalama olarak da 

bilinen ağırlıklı ortalamanın formülü aşağıdaki şekildedir: 

 
Ağırlık değerleri negatif olamaz. Ağrılık değerlerinin hepsinin eşit olduğu durumda ağırlıklı 

ortalama formülü, aritmetik ortalama ile aynı hale gelir. Aşağıdaki örnekte 7 farklı karışım 

içinde farklı konsantrasyonda etken madde bulunmaktadır. Yeni bir karışım oluşturulurken 

alınan hacim miktarı (100 mL) kaç defa alındı ise yazılmıştır. Yeni karışımın konsantrasyonu 

aşağıdaki gibi hesaplanır. 
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Ortalama Konsantrasyon: 1696.6/22=77.118 %  

• Mod: Mod bir sayı serisinde en fazla tekrar edilen sayıdır.  

Örneğin: Bir su banyosunda 10 dakika ara ile alınan sıcaklık ölçümleri (OC) 

aşağıdaki gibidir.  

26, 25, 28, 23, 25, 24, 24, 21, 23, 26, 28, 26, 24, 23, 24, 32, 25, 27, 24, 22  

21, 22, 27 ve 32 Bir Kez,  

28 İki kez,  

23, 25 ve 26 üç kez  

24 beş kez ölçülmüştür.  

Bu sayı dizisinin modu 24 olur. Bu değer en çok tekrar edilmektedir.  

Eğer sayı dizisinde hiç bir tekrarlama yoksa, veri için mod bulunmayabilir. Öte yandan 

iki ya da daha fazla sayı aynı tekrarlamayı gösterebilirler o zaman da çoklu mod ortaya 

çıkar.  

• Medyan: Medyan bir veri dizisinin küçükten büyüğe veya büyükten küçüğe sıralanması 

sonucu bu dizinin tam ortasında olan değerdir. Medyan bulmak için sıralanmış veri 

değerlerinin kalan en küçük ve en büyük değerleri birer birer elimine edilir; veri sayısı 

tekse en son kalan tek veri medyandır. Eğer veri sayısı çiftse son kalan iki veri çiftinin 

ortalaması medyan olur. 

Örnek: Veri Sayısı Tekse 

http://kalite.gaziantep.edu.tr/


 

GAZİANTEP ÜNİVERSİTESİ  
ULUĞ BEY YÜKSEK TEKNOLOJİ 

UYGULAMA VE ARAŞTIRMA MERKEZİ 
(ULUTEM)  

LABORATUVAR İŞLEYİŞ PROSEDÜRÜ 

 

Doküman Kodu: UTM-PRD-01 Yürürlük Tarihi: 19.12.2025 Revizyon Tarihi/No: - Sayfa No: 36 / 33 

 

                                                                                                     
HAZIRLAYAN 

 
 

 
KONTROL EDEN 

 

 
ONAYLAYAN 

 
ONAYLAYAN 

Birim Kalite Temsilcisi Kalite Geliştirme Koordinatörü Merkez Müdürü Rektör 

Önemli: Kalite Yönetim Sistemi’ne ait güncel dokümanlar http://kalite.gaziantep.edu.tr/ sayfasında bulunmaktadır. Basılan 
dokümanlar “Kontrolsüz Kopya” hükmündedir.  

 

 
Değerler küçükten büyüğe sıralandığında (n+1)/2 nci değer sayı serisinin medyanı olmaktadır.  

20,15 - 20,18 - 20,20 - 20,27 - 20,30  

Medyan: 20,20  

Örnek: Veri Sayısı Çiftse 

 
45,13 - 45,21 - 45,44 - 46,62  

(45,21+45,44)/2= 45,32  

Medyan: 45,32 

5.6.7.1.1.2 Merkezi Yayılım Ölçüleri  

• Bir grubun belli bir özelliği yönünden yeterince tanıyabilmek ve gruplar arasında çok 

yönlü karşılaştırmalar yapabilmek için merkezî eğilim ölçüleri yanında yayılma 

ölçülerine de ihtiyaç duyulur. Verilerin birbirlerinden ne kadar ayrıldıkları veya bir 

doğru üzerinde yayılmalarının nasıl olduğu da önemlidir. Bir merkezî yığılma (eğilim) 

ölçüsünün, bir grup ölçümü ne derece temsil ettiğini bir karara bağlamak ve her hangi 

bir ölçümün, grup ortalamasının ne kadar altında ve üstünde olduğunu (yani ölçümlerin 

grup içindeki yerini) göstermek için merkezî yayılma ölçüleri kullanılır.  
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• Aralık (range), ortalama sapma, çeyrek sapma ve standart sapma/varyans merkezi 

yayılma ölçüleridir. 

• Range - Aralık: Yayılma ölçüleri içinde en kaba ve hesaplanışı en kolay olanıdır. 

Gözlenen ölçümlerin en büyüğü ile en küçüğü arasındaki fark ya da açıklık bize rangeyi 

verir. Range özellikle veri sayısının çok olduğu durumlarda güvenilir değildir.  

Örnek: Analizde Bulunan Sonuçlar 

 
Xmax = X4 = 46,62  

Xmin = X1 = 45,13  

Aralık = Xmax-Xmin = X4-X1 = 46,62-45,13 = 1,49  

Aralık = 1,49  

• Ortalama Sapma: Ölçme değerlerinin ortalama değer ile farklarının mutlak 

değerlerinin ölçme sayısına bölümüne denir. 
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 X͞ = (45,13+45,44+45,21+46,62) / 4=45,60 

d1=|X1-Xort|=|45,13- 45,60|=|-0,47|=0,47 

d2=|X2-Xort|=|45,44- 45,60|=|-0,16|=0,16 

d3=|X3-Xort|=|45,21- 45,60|=|-0,39|=0,39 

d4=|X4-Xort|=|46,62- 45,60|=|1,02| =1,02 

 
• Quartile: Bir veri setini büyükten küçüğe veya küçükten büyüğe 

sıraladığımızda dört eşit parçaya ayıran üç değere kartiller adı verilir. İlk % 

25’lik kısmı içinde bulunduran 1. Kartil (Q1), % 50’lik kısmı içinde 

bulunduran 2. Kartil (Q2), % 75’lik kısmı içinde bulunduran 3. Kartil (Q3), 

olarak adlandırılır. %50’lik kısmı içinde bulunduran 2. Kartil (Q2) aynı 

zamanda veri setinin medyanıdır. 3.Kartil (Q3) ile 1.Kartil (Q1) farkından 

hesaplanan aralık, kartil aralığı (intervention of quartile: IQ) olarak bilinir. 
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Örnek: Basit bir serideki değerler 10 10 10 12 12 14 17 19 20 20 20 şeklindedir. Bu serinin 

kartillerini bulalım:  

Serideki değer sayısı 11’dir. Serideki değerler küçükten büyüğe doğru sıralandığında (11+1)/4= 

3.değer olan 10 değeri bu serinin 1. Kartilidir (Q1).  

Serinin ikinci kartili, aynı zamanda medyanı 2 (11+1)/4 = 6. değer olan 14 değeridir (Q2).  

Serinin üçüncü kartili, 3(11+1)/4 = 9. değer olan 20 değeridir (Q3).  

• Standart Sapma/Varians: Standart kayma olarak da ifade edilen standart 

sapma (standard deviation); bir veri setinde her bir verinin ortalamadan 

uzaklıklarının standartlaştırılmış bir ölçüsüdür.  

Populasyon standart sapması ve örneklem standart sapması, farklı sembollerle ifade 

edilmenin yanı sıra farklı formüllerle hesaplanır. 
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Dikkat edilirse örneklem standart sapmasının belirlenmesinde (n-1)'e bölme işlemi 

yapılmaktadır. Bu değer 'serbestlik derecesi' olarak isimlendirilir. Daha az yanlı yani daha titiz 

bir kestirim sağlamaktadır.  

Standart sapma, ortalamaya bağlı olarak hesaplanan bir istatistiktir. Ortalamada olduğu gibi 

standart sapma da sürekli değişkenlerde ve özellikle normal dağılım gösteren değişkenlerde 

kullanışlıdır. Değişkenin sürekli yani en az eşit aralık ölçeğinde olduğu ve değişkenin gözlenen 

değerlerinin normal dağılım gösterdiği durumlarda standart sapma en 'sağlam' merkezden 

dağılma ölçüsü olarak bilinir.  

Verilerin normal dağılımdan sapması ya da uç noktaların etkisinin söz konusu olduğu 

durumlarda, ortalamada olduğu gibi standart sapma da doğrudan yorumlanabilir değildir. Bu 

durumlarda standart sapma, yanıltıcı olabilir, eksik ve yanlış betimsel yorumlara yol açabilir.  

Varyans, standart sapmanın karesidir. Standart sapma gibi varyans da verilerin ortalamadan 

uzaklaşma düzeyleri yani verilerin çeşitliliği hakkında bilgi verir.  

• Bağıl ve % Bağıl Standart Sapma; (Varyasyon Katsayısı) 

 
Örnek: Yapılan bir analizde aşağıdaki sonuçlar bulunmuştur. 

 
a) Sonuçların standart sapmasını  

b) Bağıl ve % standart sapmayı  

c) Varyansı bulunuz. 

Çözüm:  
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      a) 

       
 

• Havuz Standart Sapma  

İki veya daha fazla Standart sapmanın birleştirilmesinde kullanılır. RSD veya %RSD cinsinden 

de birleştirme yapılabilir. 

 
Aşağıda 4 laboratuvar personelinin yaptığı analizler için sonuçlar mg/L olarak verilmiştir. 
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• Parelel Ölçümlerin Standart Sapması  

Relatif ya da birimli olarak hesaplamak mümkündür. 

 
 

RSD = Relatif Standart Sapma  

SD= Standart Sapma  

ai = 1.Ölçüm Sonucu  

bi = 2.Ölçüm Sonucu  

i = 1,2,3,4,…..d  

d = Paralel Ölçüm Sayısı 
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Aynı değerler için hesaplama relatif olarak yapılırsa aşağıdaki sonuçlar elde edilir. 

 
• Aralıktan Standart Sapma Hesaplama 
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  5.6.7.1.2 Hipotez Testleri  

   5.6.7.1.2.1 T Testi: Ölçüm sonucu ortalaması ile, referans değer 

karşılaştırılması veya iki ayrı ölçüm sonucunun karşılaştırılması sırasında kullanılan, önem 

testidir.  
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• Referans Değere Göre Karşılaştırma  

T testi ile deney sonucu ortalaması ile belirtilen değer karşılaştırılabilir. 

 
Tablo 4– Güvenirlik aralıkları için bazı t değerleri 

 
Tablo değerlerinin excel’de oluşturulabilmesi için aşağıdaki fonksiyon kullanılır.  
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=TTERS(Önem Seviyesi; Serbestlik Derecesi)  

Önem Seviyesi: 1- Güven Aralığı/100  

Serbestlik Derecesi: Analiz sayısının 1 eksiği (n-1)  

Öğrenci testi katsayısı tablodan bulunurken analiz sayısı olarak n değil analizin sayısının bir 

eksiği (n-1) olarak alınır. n – 1 değerine bağlı olarak t değerleri Tablo 4 ‘de verilmiştir. n – 1 

değerine serbestlik derecesi de denir. 

Örnek 1: Gerçek değeri 4,0 mg/kg Ag olan örnekle yapılan analiz sonuçları aşağıdaki gibidir. 

 

Olarak bulunur. 

Tablo 4’de %95 güvenilirlik ve n–1 yani 4 için t-kritik değeri 2,78’dir. t değerimiz t kritik 

değerinden küçük olduğu için analiz sonuçları doğru kabul edilebilir. Sistematik bir hatanın 

varlığından söz edilemez. Bu değerlendirme çift taraflı bir değerlendirmedir. Eğer analiz 

sonuçlarının tek taraflı bir eğilimi ile ilgili bir değerlendirme yapılacak olsaydı, tek taraflı t-testi 

uygulanması gerekirdi. Bu durumda Tablo 4‘de tek taraflı t değeri için bir soldaki sütundaki 

değer kullanılırdı.  

• İki Ortalamanın Karşılaştırılması  

Diğer bir yol, yeni bir analitiksel yöntem kullanılarak elde edilen sonuçların, ikinci bir 

(referans) yöntem kullanılarak elde edilen sonuçlarla kıyaslanmasıdır. Bu durumda, iki 
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ortalama değer, Xort1 ve Xort2 elde edilecektir. Null hipotezi, iki yöntemin aynı sonucu 

vereceği üzerine kurulursa, bu durumda (Xort1 - Xort2) farkının sıfırdan önemli bir şekilde 

farklı olup olmadığı test edilebilir. Eğer iki örneğin standart sapması birbirinden önemli bir 

şekilde farklı değilse, havuz standart sapma değeri (SDpooled), bireysel standart sapmalar 

kullanılarak aşağıdaki eşitlikten hesaplanabilir. 

 
t değeri n₁ + n₂ ⁻ 2 serbestlik derecesine sahiptir. 

Örnek 2: Bitki örneklerinden bor tayin eden iki yöntemin kıyaslanmasında aşağıdaki sonuçlar 

(μg/g) elde edilmiştir.  

Spektroskopik yöntem: ortalama = 28.0; standart sapma = 0.30  

FLOrimetrik yöntem: ortalama = 26.25; standart sapma = 0.23 

Her bir yöntemle 10 analiz yapılmıştır. Bu iki yöntemle elde edilen ortalama değerler 

birbirinden önemli bir şekilde farklı mıdır?  

Yok hipotezi bu iki yöntemin ortalama değerlerinin eşit olduğu varsayımı üzerine kurulur. 

 
Serbestlik derecesi 18 olduğundan, Tablo 4’ den kritik |t| değeri (P=0.05), 2.1 olarak bulunur. |t| 

nin deneysel değeri bu değerden büyük olduğundan, iki sonuç arasındaki fark %5 seviyesinde 

önemlidir ve Null Hipotezi reddedilir.  
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• Paralel Sonuçların Karşılaştırılması  

Aşağıda verilen örnekte olduğu gibi, çoğu zaman, iki analiz yöntemi birbirinden tamamen 

farklı miktarda madde içeren test örnekleri kullanılarak karşılaştırılmak zorundadır.  

Örnek 3: Aşağıdaki tabloda iki farklı yöntemle tayin edilen dört test örneğinin kurşun 

derişimleri (mg/l) verilmiştir. 

 
Bu iki yöntemle bulunan ortalama kurşun derişimleri birbirinden önemli bir şekilde farklı 

mıdır?  

İki ortalama değerin kıyaslanmasında kullanılan test bu durum için uygun değildir, çünkü 

yöntemden kaynaklanan herhangi bir değişim test örnekleri arasındaki farklılıktan dolayı 

görülemeyecektir. Bu güçlük, iki yöntem tarafından üretilen her bir sonuç çiftinin arasındaki 

farka bakılmasıyla aşılabilir. Yok hipotezi iki yöntem tarafından üretilen ortalama derişimler 

arasında önemli bir fark olmadığı varsayımı üzerine kurulur. Bu nedenle farkların ortalamasının 

sıfırdan önemli bir şekilde sapıp sapmadığı kontrol edilebilir.  

Yukarıda verilen sayı çiftleri arasındaki farklar -5, -7, 2, 3 olarak hesaplanır. Ortalama fark,͞ x 

d= -1.75 ve farkların standart sapması, sd= 4.99 dur. md=0 olduğundan, t değerinin 

hesaplanmasında kullanılan Eşitlik aşağıdaki gibi yazılır. 

 
t nin serbestlik derecesi (n-1) dir. Bilinenler yerine yazıldığında Eşitlik 3.6 dan t=-0.70 bulunur. 

Kritik |t| değeri 3.18 (P=0.05) olduğundan ve hesaplanmış |t| değeri bu değerden küçük 

olduğundan, yok hipotezi doğru olarak kalır. Yani bu iki yöntem tarafından üretilen ortalama 

kurşun derişimleri birbirinden önemli bir şekilde farklı değildir.  

  5.6.7.1.2.2 F Testi: F testi, iki grup analizin standart sapmalarını (hassaslıklarını) 

mukayese etmek için yapılır. Bunun için analizlerin varyanslarından büyük olanı küçük olana 
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bölünür. Bölümden çıkan sayı, bu iki grup analizle ilgili Tablo 5’de verilen sayıyla 

karşılaştırılır. Tablodaki sayılar yatay ve düşey sütunlar halinde verilmiştir. Yatay sütunlar 

payın analiziyle ilgili serbestlik derecesini (n–1) verir. Örneğin, paya gelen varyansı bulmak 

için 5, paydaya gelen varyansı bulmak için 7 analiz yapılmışsa, yatay sütunda bulunan 4 ile 

düşey sütunda bulunan 6 sayı sütunlarının kesiştiği noktada ki 4.53 sayısı aranan sayıdır. Bu 

sayı söz konusu iki grup analiz için hesaplanan kritik sayıdır.  

Karşılaştırılan iki grup özelliğin farklı olabilmesi için varyansların oranında bulunan sayının 

tabloda bulunan sayıdan büyük olması gerekir. Büyük olması, sıfır hipotezini bozması 

anlamına gelir. Analizle bulunan sayı tabloda bulunan f kritik sayısından küçükse karşılaştırılan 

iki özellik arasındaki fark ihmal edilecek kadar az, başka bir deyimle bu özellikleri bulmak için 

gerçekleştirilen analizlerde yapılan hataların kaynağı bulunamayan yalpalayan hatalar olduğu 

sonucuna varılır. Böyle hataları bulma ihtimaliyetleri %5’i geçmez. 

 

Tablo 5– Tek Taraflı f Testi Tablosu 

 
Örnek 4: Bir alaşımdaki gümüşün oranı iki analizci tarafından analiz ediliyor. Birinci analizci 

(referans) bunun için 5 ikinci analizci ise 7 analiz ile sonuca varıyor. Bulunan standart 

sapmalardan, analizcilerin tecrübe dereceleri hakkında ne söylenebilir? 
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F=V1/V2= 0,133 / 0,063 = 2,111 olarak bulunur.  

Tablodan n–1 ler için F kritik değeri 4,53 (tek taraflı) olarak bulunur.  

2,11<4,53 sonucu ile sıfır hipotezi bozulmaz. Analizcilerin performansı arasında bir fark yoktur 

denilebilir. Eğer analizcilerden biri referans olarak kabul edilmiyorsa, iki taraflı f testi tablosu 

kullanılır. 

Tablo 6– Çift Taraflı f Testi Tablosu 

 
 5.6.7.1.2.3 ANOVA Testi: Bağımsız değişkende çok sayıda grup varsa ANOVA kullanılır. 

ANOVA bağımsız değişkenlerin kendi aralarında nasıl etkileşime girdiklerini ve bu etkileşimlerin 

bağımlı değişken üzerindeki etkilerini analiz etmek için kullanılır. ANOVA üç ya da daha fazla 

ortalamanın eşit olup olmadığını test eder. Varyansların ve ortalamaların karşılaştırılması aşağıdaki 

gibi yapılır.  
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Kabul Kriteri: Hesaplanan F değerinin F Kritik değerden küçük olması halinde ortalamalar arasında 

standart sapmalarla açıklanamayacak bir fark yok demektir.  

F Kritik Değeri: F(0,05;(operatör sayısı-1); (toplam ölçüm sayısı- operatör sayısı))  

(F Tek taraflı tablosundan-Tablo 5 serbestlik derecesine göre kontrol edilir)  

N: Toplam ölçüm sayısı  

n1: 1. operatörün ölçüm sayısı  

n2: 2. operatörün ölçüm sayısı  

k: Operatör sayısı  

SSt : Kareler Toplamı (Toplam Değişkenlik)  

SSb : Gruplar Arası Kareler Toplamı (Gruplar Arası Değişkenlik)  

SSw : Grup İçi Kareler Toplamı (Grup İçi Değişkenlik)  

MSb : Ortalama Kareler  

MSw : Grup İçi Ortalama Kareler 

F: Hesaplanan Değer 

 
Örnek 5: Referans Malzeme kullanılarak Cevherde ICP-OES ile Nikel Tayini yapılmış, üç 

operatör için aşağıdaki sonuçlar elde edilmiştir. Sonuçlar arasındaki farkın kritik olup 

olmadığını değerlendiriniz. 
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Aşağıdaki tabloda ANOVA testi sonuçları verilmiştir. ANOVA testi neticesinde analiz 

sonuçları uygun bulunmuştur. 
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5.6.7.1.3 Dışarda Kalanlar Testleri  

  5.6.7.1.3.1 Grubbs Testi  

Normal dağılımda sapan verilerin tespit edilmesi için kullanılır. Sapma şüphesi olan en yüksek 

(XP) ve en düşük (Xl) değerler aşağıdaki formülde yerlerine konularak Grubb testi uygulanır. 

   
Formüldeki değer Grubb test değerlendirme tablosundaki (Tablo 7) değer ile karşılaştırılır. 

Sonuç kendi kritik değerinin %5’ine eşit veya bu değerden daha az ise, denenen madde doğru 

olarak kabul edilir.  

Tablo 7 - Grubbs Değerleri 
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  5.6.7.1.3.2 Z Testi: Laboratuvarların kendi ölçüm sonuçlarını tanımlanmış değere ve 

diğer laboratuvarlara göre karşılaştırmaları için kullanılmaktadır.  

Yeterlilik testlerinde ve karşılaştırma testlerinin değerlendirilmesinde ISO 13528 Standardına 

göre Z - Skoru kullanılır.  

Örnek 6: z - Skoru hesaplamasında referans değer olarak bu çalışmaya katılan laboratuvarların 

sonuçları istatistiksel analiz sonucu olarak değerlendirilerek ortalama değer hesaplanmıştır. 

Hedef standart sapma olarak referans değerin %6’sı alınmıştır. Laboratuvar sonuçları Tabloda 

verilmiştir.  

z- Skorları aşağıdaki eşitlik kullanılarak hesaplanmıştır. 

 
X = Referans değer  

x = Katılımcı laboratuvar sonucu  

s = Hedef standart sapma  

|z| ≤ 2 ise analiz uygundur  

|z| >2 ise analiz kabul edilemez, düzeltici faaliyet uygulanmalıdır. KYS-PRD-05.Sürekli 

İyileştirme Prosedürüne göre hareket edilir. 

 
Eltra C/S 800 ile Cevher Numunelerinde Kükürt Tayini Sonuçları (Referans değer: % 0,31, 

Hedef standart sapma: %0,02)  

  5.6.7.1.3.3 Q Testi: Şüpheli bir analizin değerlendirilmesinin bir yolu (bir dizi farklı 

test mevcuttur), şüpheli değerle ona en yakın değer arasındaki farkın, en yüksek ve en düşük 
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değerler arasındaki farkla kıyaslanmasıdır. Bu farkların oranı (işaretine bakılmaksızın), Dixon 

Q'su olarak adlandırılır.  

Q │şüpheli değer - en yakın değer │ / (en büyük değer en küçük değer) 

P=0.05 ve P=0.01 için kritik Q değerleri Tablo 7 de verilmiştir. Eğer hesaplanan Q değeri, 

tablodan bulunan kritik değeri aşarsa, şüpheli değer reddedilir (atılır).  

Örnek: Bir nehir suyunun analizinden, aşağıda verilen nitrit derişimleri (mg/L) elde edilmiştir.  

0.403, 0.410, 0.401, 0.380  

Son deneyden şüphelenilmektedir. Bu değer reddedilmeli midir?  

Yukarıdaki eşitlik kullanılırsa,  

 
Olarak bulunur. Tablo 8’dan 4 örnek sayısı için, kritik Q değeri 0.831 (P=0.05) olarak bulunur. 

Hesaplanan değer bu değerden küçük olduğundan şüpheli değer reddedilmemelidir.  

Şüpheli bir değer ortaya çıktığında, özellikle analizci deneyin başlangıç safhasında ise, ideal 

olarak deneyler tekrarlanmalıdır. Elde edilen bu yeni deneyler, şüpheli değerin reddedilip 

edilmeyeceğini açıklığa kavuşturacak, eğer reddedilmiyorsa dahi bir dereceye kadar ortalama 

değer ve standart sapma üzerine olan etkisini azaltacaktır.  

Tablo 8 - Q testi için kritik değerler (P=0.05) 

 
 5.6.7.1.4 Kontrol Kartları: Kontrol Kartları ile Kalite kontrol programına başlamadan önce; 

Kontrol örneği, Kontrol kartı tipi, Kontrol limitleri, Kontrol sıklığı belirlenmelidir.  
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  5.6.7.1.4.1 Kontrol Örneği: Laboratuvarımız da iç kalite kontrolü ile metodun 

uygulama aşamaları kontrol altına alınır. Kontrol örneği olarak verifikasyon numuneleri ve 

referans malzemeler kullanılır.  

  5.6.7.1.4.2 Kontrol Kartı Tipi: İç kalite kontrolde kullanılan en önemli kontrol 

kartları  

• X Kartları: Bir X kartı bir merkez çizgiye, alt ve üst uyarı limitlerine, alt ve 

üst eylem limitlerine sahiptir. Kontrol değerlerinin gerçek değer etrafında 

dağılımını gösterir. Sistematik ve rastgele hatayı kombine bir şekilde gösterir. 

Bir analiz ile veya iki veya daha fazla analizin aritmetik ortalaması kullanılarak 

sonuç verildiğinde kullanılması uygundur.  

• Range Kartları: Bir merkez çizgiye, üst uyarı ve eylem limitine sahiptir. X 

kartları gerçek değer etrafında kontrol örneğinin dağılımını gösterirken Range 

kartları tekrarlanabilirliğin (en yüksek ve en küçük sonuç arasındaki farklılığı) 

dağılımını gösterir.  

  5.6.7.1.4.3 Kontrol Limitleri: Kullanılan metodun performansına bağlı olarak gerekli 

analitik kaliteyi sağlamak amacıyla kontrol limitleri kullanılır. Kontrol limitleri; analitik 

gereklilikler veya metodun kontrol limitleri doğrultusunda belirlenir. Çoğu durumda analitik 

gereklilikleri belirlemek oldukça güçtür. Bu durumda istatistiksel kontrol limitlerini (metot 

için) kullanmak gereklidir. Kontrol limitlerinin belirlenmesi X kartlarında ve R kartlarında 

farklıdır.  

• X Kartı Kullanımında: İstatistiksel kontrol limitler veya hedef (analitik gereklilik) 

kontrol limitleri kullanılır.  

İstatistiksel Kontrol Limitleri Kullanıldığında: Bu durumda, uzun zaman periyodunda 

(örneğin bir yıl) kontrol örneğinin analiz edilmesi sonucu elde edilen sonuçların ortalaması 

alınarak Merkez Çizgi (Central Line) hesaplanır. Kontrol limitleri buna göre belirlenir.  

Mean Central Line: Uzun zaman kontrol örneklerinin ortalaması  

S: Uzun zaman kontrol örneklerinin standart sapması  

Alt Uyarı Limiti : CL – ( 2S )  
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Üst Uyarı Limiti : CL + ( 2S )  

Alt Eylem Limiti : CL – ( 3S )  

Üst Eylem Limiti : CL + ( 3S)  

Hedef Kontrol Limitleri Kullanıldığında: Kontrol Limitleri hedef (analitik kalite 

gereklilikleri) limitler alınarak belirlenir. Central Line ve standart sapma laboratuvarlar arası 

yapılan deneylerden hesaplanır.  

Central Line: Laboratuvarlar arası deneylerin ortalaması  

SRW: Laboratuvarlar arası deneylerin standart sapması  

Alt Uyarı Limiti : CL – ( 2 SRW )  

Üst Uyarı Limiti : CL + ( 2 SRW )  

Alt Eylem Limiti : CL – ( 3 SRW )  

Üst Eylem Limiti : CL + ( 3 SRW)  

*NOT: SRM kullanıldığında CL SRM’in nominal değeri olarak alınır. Standart sapma ise 

belirtilen hedef standart sapmadan bulunur. 

• Range Kartı Kullanımında: İstatistiksel kontrol limitler veya hedef (analitik 

gereklilik) kontrol limitleri kullanılır.  

İstatistiksel Kontrol Limitleri Kullanıldığında: Bu durumda, uzun zaman periyodunda 

(örneğin bir yıl) kontrol örneğinin analiz edilmesi sonucu elde edilen sonuçların ortalamasının 

rölatif farklılıklarından ortalama range hesaplanır. Bundan da standart sapma bulunur. 

 

 
Tablo – 9 R Kartları için Merkez, Uyarı ve Kontrol Limitlerinin Belirlenmesi Report TR 569 

Internal Quality Controll Handbook for Chemical Laboratories(4.baskı)’dan alınmıştır. 
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S: Ortalama (Mean) Range / 1,128 (n=2 için)  

CL: Ortalama (Mean) Range  

Uyarı Limiti: S*2,83 (n=2 için)  

Eylem Limiti: S*3,69 (n=2 için) 

Hedef Kontrol Limitleri Kullanıldığında: Kontrol Limitleri hedef limitler alınarak belirlenir. 

Central Line laboratuvarlar arası yapılan tekrarlanabilirlik deneylerinden hesaplanır. Standart 

sapma kontrol kartından değerlendirilir. Burada 2,8 değeri eşitliğinden alınır.  

Sr=r/2,8 (metodda verilir “r” olarak ifade edilir.)  

CL= Sr*1,128 (n=2 için)  

Uyarı Limiti: Sr*2,83 (n=2 için)  

Eylem Limiti: Sr*3,69 (n=2 için)  

Oransal Fark Kullanıldığında: İki paralele ait ortalamanın, iki sonuç arasındaki farka 

bölümünden ele edilen değerin belirlenen oransal yüzde farkla uyumu kontrol edilir.  

A: Numunenin ilk değeri  

B: Numunenin Duplicate değeri  

%F= (A-B)/ [(A+B)/2] *100  

-X< %F < +X 

5.6.7.2 Kontrol Sıklığı  

Genel olarak her analitik çalışmada, sistematik etkileri tespit etmek için bir kontrol örneği 

analizlenmesi en uygun olan durumdur. Analiz sisteminin stabilitesi göz önünde 
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bulundurularak kontrol örneği sayısı artırılıp azaltılabilir. Kontrol örneğinin maliyeti de dikkate 

alınarak uygun bir sıklık belirlenmelidir.  

5.6.7.3 Kalite Kontrol Çalışmalarına Başlama  

Kalite kontrol faaliyetlerine başlamak için en az 20–30 veri bulunması gereklidir. Bu verilere 

göre “Ortalama Merkez Çizgi (Central Line)” belirlenir. Bunun nasıl belirleneceği ilgili 

maddede anlatılmıştır.  

5.6.7.4 Kalite Kontrol İşlemlerinin Yorumlanması  

3 olası durumda yapılacaklar aşağıda verilmiştir.  

1.Durum:  

• Kontrol değeri uyarı limiti içinde ya da  

• Kontrol değeri uyarı ve eylem limitleri arasında ve bu değerden önceki 2 değerde uyarı 

limiti içinde ise analiz sonuçları raporlanır.  

2.Durum:  

• Birbirini takip eden 7 kontrol değeri aynı özelliğe sahipse (değerler artırıyorsa ya da 

azalıyorsa)  

• Birbirini takip eden 11 kontrol değerinden 10’u merkez çizginin bir tarafında 

bulunuyorsa; analiz sonuçları rapor edilir ama bir problem gelişiyordur, durum dikkate 

alınır ve sebep analizi yapılarak bir uygunsuzluk olup olmadığı kontrol edilir.  

3.Durum:  

• Kontrol değeri eylem limitlerinin dışında,  

• Kontrol değeri uyarı ve önlem limitleri arasında ve en azından önceki 2 kontrol 

değerinden biri uyarı ve eylem limitleri arasında ise; analiz sonuçları rapor edilmez. En 

son kontrol örneğinin test edildiği tarihten itibaren bütün örnekler yeniden test edilir. Bu 

numuneler için derhal Feragat Beyanı doldurulur.  

 

 

5.6.7.5 İç Kalite Kontrol  

• Doğrulama planı hazırlanırken prosedür tanımlarında yer alan tanımlar temel alınır.  
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• Hazırlanmış olan plan konusunda uygulayıcılara, gerektiğinde ilgili Laboratuvar 

Koordinatörü tarafından eğitim verilir.  

• Planda belirtilen periyoda göre belirlenen sorumlular tarafından yapılan test sonuçları 

test takip formları ile veya cihaz yazılımlarına kaydedilir.  

• Bir teste ait sonuçların, birbirleriyle ilişkilendirme ve bu ilişkilendirmeye ait 

değerlendirme işlemleri; ilgili Laboratuvar Sorumluları tarafından gerçekleştirilir.  

• Analiz sonuçlarının kalitesinin temini konusunda, ölçülen değer, zaman zaman Onaylı 

Tedarikçi Listesi’nde olan laboratuvarlarla karşılaştırma yapılarak sağlanabilir.  

• Analiz sonuçlarının kalitesinin temini aşamasında uygulanan plan sonucunda analiz 

sonuçlarının kalitesinden şüphe edildiğinde Feragat Beyanı ile takip edilir. 

• Cihaz/Ekipmanlarda 

 

5.6.7.6 Dış Kalite Kontrol  

• Laboratuvar yönetim gözden geçirme toplantılarında o yıl içerisinde katılımı düşünülen 

yeterlilik deney programları Laboratuvar Koordinatörü tarafından taslak olarak 

hazırlanır ve laboratuvar yönetim gözden geçirme toplantısında karara bağlanır.  

• Laboratuvarımız, yeterlilik deney programını yaparken akredite olduğu metotlara göre 

akreditasyon belgesinin geçerlilik süresine göre takip edilir. 

• Yönetim gözden geçirme toplantısında yeterlilik deney programlarına katılım ve kaynak 

ayrılması için görüşülür ve katılımı gerekli görülen programlar Laboratuvar 

Koordinatörü tarafından takip edilir.  

• Katılım ücreti gerektiren programlar için katılım ücreti göz önünde bulundurularak ilgili 

mevzuatlara göre işletilir.  

• Laboratuvar koordinatörü veya ilgili Laboratuvar Sorumluları analiz programını yürüten 

kuruluş ile program hakkındaki bilgileri değerlendirir. Gerekli olan şartlar, laboratuvar 

tarafından yerine getirilerek başvuru yapılır.  
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• Ulusal ve Uluslararası akreditasyon kuruluşlarının önerdiği yeterlilik analiz programına 

katılım sağlanır. Programların seçiminde P704, TÜRKAK, Yeterlilik Deneyleri ve 

Laboratuvarlar Arası Karşılaştırma Programları Prosedürü dikkate alınır.  

• Katılım Programı çerçevesinde belirtilen analiz metoduna uygun olarak, belirtilen 

sürede analizler sonuçlandırılır ve sonuçlar ilgili kuruluşa bir rapor halinde gönderilir.  

• Kuruluş tarafından değerlendirilen sonuçlar; Laboratuvar koordinatörü, ilgili test 

yöneticileri ve Birim Kalite Temsilcisi tarafından incelenir. Yeterlilik deney sonuçları, 

kuruluş tarafından belirlenmiş sınırların dışında sapma gösteriyorsa; GAÜN-PRD-05 

Sürekli İyileştirme Prosedürü’ne göre işlem yapılır.  

• F704–001, TÜRKAK, Yıllık Katılınan Yeterlilik Deneyleri ve Karşılaştırma Deneyleri 

Listesi doldurulur. TÜRKAK, F704-002 Yeterlilik Deneyleri ve Karşılaştırma 

Ölçümleri Katılım Planı kullanılarak planlama yapılır.  

• Laboratuvar Kalite Kontrolüne ilişkin kayıtlar; GAÜN-PRD-02 Kayıtların Kontrolü 

Prosedürü’ne göre saklanır. 

 

5.7 Sonuçların raporlaması 

5.7.1 Genel 

5.7.1.1 Test raporları test takip formları verilerinin değerlendirilmesi Raporu formatı 

kullanılarak testi yapan personel tarafından hazırlanır. Test raporu formatının 

hazırlanmasında R20.18 TÜRKAK Markalı Deney Raporları ve Kalibrasyon 

Sertifikalarına İlişkin Rehberi referans olarak alınmıştır. Sonuçlar açıklanmadan önce 

Laboratuvar Koordinatörü tarafından gözden geçirilmekte ve onaylanmaktadır. Rapor 

formatı ve numaralandırılması için Doküman Yönetim Prosedürüne göre hareket 

edilmekte ve Otomasyon programından otomatik çıktı alınmaktadır. 

5.7.1.2 Sonuçlar; raporda otomasyon sisteminde numune barkoduna göre otomatik 

atanmakta ve otomatik olarak düzenlenmektedir.  

5.7.1.3 Müşteriyle mutabık kalındığında, sonuçlar sadeleştirilmiş bir şekilde 

raporlanabilmektedir. 
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5.7.1.4 Test raporunun her sayfasında, sayfalar arasındaki bağlantının kurulabilmesi ve 

aidiyetin sağlanması açısından ilk sayfada olduğu gibi sayfa numarası/toplam sayfa 

numarası, rapor numarası, rapor tarihi bulunur. 

5.7.1.5 Müşteri tarafından yabancı dilde rapor talep edildiği durumlarda, Türkçe deney 

raporu yayınlandıktan sonra, talep edilen dilde rapor hazırlanır. 

5.7.1.6 Test raporlarının yazıldığı ham veriler, test raporunun orijinal imzalı nüshası test 

raporu numarasına göre saklanır. 

5.7.1.7 Raporda test sonuçlarının değerlendirilmesi konusunda test talebinde bulunan 

müşteri, testler için değerlendirme kıstası (şartname, resmi tebliğ, firma manueli vs.) 

belirtmediyse, yapılan testler, varsa uluslararası veya ulusal standartlara göre veya kendi 

kalite kıstaslarına göre veya yürürlükte olan resmi tebliğlere göre değerlendirmeye tabii 

tutabilir veya değerlendirme yapmadan sadece sonuç bildirerek rapor yazabilir. 

 

5.7.2 Raporlar için ortak gereklilikler  

5.7.2.1 Laboratuvarımızın her raporunda asgari olarak;  

a) test raporu başlığı,   

b) kurum adı,  

c) kurum adresi, 

d) kurum logosu,   

e) test talep eden firma adı, adresi ve ilgili kişi,  

f) kullanılan yöntemin tanımını ve numunenin test edileceği standart  

g) test ve numune bilgileri, 

h) numunelerin laboratuvara giriş tarihi  

i) laboratuvar faaliyetlerinin gerçekleşme tarihi/tarihlerini, 

j) rapor numarası, tarihi, sayfa sayısı ve toplam sayfa sayısı,  

k) referans numarası,  

l) sonuçların sadece testi yapılan veya numunesi alınan ögelerle ilgili olduğuna dair bir 

açıklamayı, 
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m) uygun olduğu durumda sonuçlarla birlikte ölçüm birimlerini, 

n) deney yöntemine eklemeler, yöntemden sapmalar veya hâriç tutmaları, 

o) raporu onaylayan kişinin/kişilerin kimliğini, 

p) test tarihi, imzalar ve açıklama bölümü bulunmaktadır.  Rapor; doğru, açık, kesin ve 

tarafsız bir şekilde sunulmakta, müşteriyle mutabık kalınan ve sonuçların yorumlanması 

için gereken bilgilerin yanı sıra kullanılan yöntemin gerektirdiği tüm bilgilerde 

bulunmaktadır. 

5.7.2.2 Laboratuvar, bilginin müşteri tarafından sağlandığı durumlar hâricinde raporda 

verilen tüm bilgilerden sorumludur. Müşteri tarafından sağlanan veriler açık bir şekilde 

tanımlanmaktadır. Müşteri tarafından sağlanması ve bu bilginin sonuçların geçerliliğini 

etkileyebilecek olması durumunda rapora UTM-FRM-18 Feragat Beyan Formu 

konulmaktadır. Laboratuvarın numune kabul aşaması bulunmadığı durumlarda sonuçların 

numunenin teslim alındığı hâli için geçerli olduğu raporda belirtilmektedir. 

5.7.2.3 Raporda belirtilen kısımlara yazılacak bilgi bulunmaması halinde “-” konulur 

veya ilgili alan boş bırakılır. 

5.7.2.4 Test raporunun her sayfada, sayfalar arasındaki bağlantının kurulabilmesi ve 

aidiyetin sağlanması açısından ilk sayfada olduğu gibi sayfa numarası/toplam sayfa 

numarası, rapor numarası, rapor tarihi bulunur. 

5.7.2.5 Test raporunun ilk sayfası kapak niteliğindedir ve onayı içerir. 2 ve diğer  sayfalar 

numune resimlerini ve analiz/test sonuçlarını ihtiva eder. 

5.7.2.6 Her test sonucu; raporlama aşamasında ölçüm belirsizliğinin verilmesi gereken 

durumlar açısından değerlendirilir. Ölçüm belirsizliğinin deney raporunda belirtilmesinin 

gerektiği hallerde; Madde 5.6’da belirtilen Ölçüm belirsizliğinin değerlendirilmesi kısmı 

uygulanır. 

5.7.2.7 Aksi belirtilmedikçe LabSis otomasyon sistemi üzerinden hazırlanan analiz/test 

raporu, 2 nüsha olarak alınır. LabSis otomasyon sistemi üzerinden, testi yapan 

Laboratuvar Personeli kontrolü gerçekleştirerek raporu imzalar. Rapor, ilgili Müdür 

Yardımcısı tarafından da, kontrol edilir ve teknik olarak onaylanır. Teknik olarak 
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onaylanmış rapor, Merkez Müdürü’ne çıkartılır. Müdür raporu imzalayarak merkez adına 

onaylar. 

5.7.2.8 Rapor müşteriye talep edilmesi halinde, kapalı zarf içinde gönderilir veya sunulur. 

Müşteriye ait sonuçlar basılı ortamda muhafaza edilir. Müşterilerin, test sonuçlarını mail 

yoluyla istemesi halinde, test sonuçları bilgi amaçlı elektronik ortamda PDF olarak 

iletilir. 

5.7.3 Test raporları için özel gereklilikler 

5.7.3.1 Madde 5.7.2.1'de listelenmiş gerekliliklere ek olarak, test sonuçlarının 

yorumlanması gerekli olduğunda test raporlarında: 

a) Müşteri tarafından istenmesi durumunda o test için kullanılan ekipman listesi, deneyin 

yapıldığı andaki ortam şartları, o test ile ilgili ölçüm belirsizliği sonuçları verilir veya 

rapor sonuçları ile alakalı uygunluk değerlendirmesi yapılır. 

b) ilgili olduğu durumda gerekliliklere veya şartnamelere uygunluk beyanını, 

c) aşağıdaki durumlarda, uygulanabilir olduğu yerlerde ölçülen büyüklükle aynı birimde 

veya ölçülen büyüklüğe bağlı bir ifade olarak (ör. yüzde olarak) ölçüm belirsizliğini: 

•  deney sonuçlarının uygulanması veya geçerli kılınmasıyla ilgili olduğunda, 

•  müşterinin talimatı bunu gerektirdiğinde veya 

•  ölçüm belirsizliği belirlenmiş bir sınıra uygunluğu etkilediğinde, 

d) uygun olduğu yerlerde görüş ve yorumları, 

e) özel yöntemler, yetkililer, müşteriler veya müşteri gruplarınca gerekli kılınabilecek ek 

bilgileri eklenmektedir. 

5.7.4 Uygunluk beyanlarının raporlanması 

5.7.4.1 Bir şartname veya standarda göre uygunluk beyanı sunulduğunda, laboratuvarımız 

uygulanan karar kuralını, ilgili kuralın risk seviyesini (yanlış kabul, yanlış ret ve istatiksel 

varsayımlar gibi) dikkate alarak dokümante etmekte ve karar kuralını uygulamaktadır. 

5.7.4.2 Laboratuvarımız uygunluk beyanını aşağıdaki durumları açıkça tanımlayacak 

şekilde raporlamaktadır: 

a) uygunluk beyanının hangi sonuçlara uygulandığını, 

http://kalite.gaziantep.edu.tr/


 

GAZİANTEP ÜNİVERSİTESİ  
ULUĞ BEY YÜKSEK TEKNOLOJİ 

UYGULAMA VE ARAŞTIRMA MERKEZİ 
(ULUTEM)  

LABORATUVAR İŞLEYİŞ PROSEDÜRÜ 

 

Doküman Kodu: UTM-PRD-01 Yürürlük Tarihi: 19.12.2025 Revizyon Tarihi/No: - Sayfa No: 65 / 33 

 

                                                                                                     
HAZIRLAYAN 

 
 

 
KONTROL EDEN 

 

 
ONAYLAYAN 

 
ONAYLAYAN 

Birim Kalite Temsilcisi Kalite Geliştirme Koordinatörü Merkez Müdürü Rektör 

Önemli: Kalite Yönetim Sistemi’ne ait güncel dokümanlar http://kalite.gaziantep.edu.tr/ sayfasında bulunmaktadır. Basılan 
dokümanlar “Kontrolsüz Kopya” hükmündedir.  

 

b) hangi şartnamelerin, standartların veya bunlarla ilgili bölümlerin karşılandığını ya da 

karşılanmadığını,  

c) uygulanan karar kuralını (talep edilen şartname veya standardın içeriğinde 

bulunmuyorsa). 

 

 

5.7.5 Görüş ve yorumların raporlanması 

5.7.5.1 Görüş ve yorumlar ifade edilirken laboratuvar, rapordaki ilgili ifadenin sadece 

görüş ve yorum yapması için Laboratuvar Koordinatörü tarafından yapılmaktadır. 

Laboratuvar beyan edilmiş görüş ve yorumların dayanaklarını dokümante etmektedir ve 

rapor ile birlikte dosyalamaktadır. 

5.7.5.2 Raporlarda ifade edilen görüş ve yorumlar, testi yapılan numuneden elde edilen 

sonuçlara dayandırılmakta ve bu durum açık bir şekilde belirtilmektedir. 

5.7.5.3 Görüş ve yorumlar müşteriye doğrudan iletildiğinde, diyaloğa ilişkin kayıtlar 

muhafaza edilmektedir. 

 

 

5.7.6 Test Raporunda Yapılacak Değişiklik Aşamaları 

5.7.6.1 Test raporu, yayınlandıktan sonra, yazım yanlışlığı, müşteri ve/veya diğer 

nedenlerden dolayı değişiklik ile yeni rapor hazırlanır. Yeni deney raporunun “Açıklama” 

kısmına gerekirse Rapor No/R.01 (0000000000-R.01) numarası aşağıdaki şekilde 

bilgilendirme yapılır; 

“…….tarihli …….numaralı rapor …….nedeniyle iptal edilip …….-R.01 numaralı 

…….tarihli raporla değiştirilmiştir. Bu raporun yayınlanmasıyla ………numaralı rapor 

hükümsüzdür.” 

5.7.6.2 Laboratuvar Koordinatörü tarafından; eski rapor iptal kaşesi ile iptal edilir. 

Değişiklik gerekçesi, mevcut raporun tarih ve numarası, açıklama olarak yukarıda 

belirtilen ibare yazılarak kayıt altına alınır. 
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5.8 Verilerin kontrolü ve bilgi yönetimi 

5.8.1 Laboratuvarımız, ihtiyaç duyduğu kalite sistemi belgelerine Birim Kalite Temsilcisi 

aracılığı ile ulaşmaktadır. Excel veya word formatında hazırlanmış Test Takip 

Formlarının güncel birer boş nüshaları Birim Kalite Temsilcisi tarafından Kontrollü 

Kopyaları muhafaza edilmektedir. Test sonuçları, testi yapan personel tarafından ilgili 

test takip formuna işlenir ve otomasyon sistemine girişi yapılarak kayıt altında alınır. 

5.8.2 Test faaliyetlerini gerçekleştirmek için ihtiyaç duyduğu bilgi ve verilere erişimi 

otomasyon sistemi ile sağlanmaktadır.  

5.8.3 Laboratuvarımızda bulunan ve özel bilgisayar programına sahip olan cihazlara ait 

program CD’leri, ilgili cihazın dosyasında yer almaktadır. Bu cihazlar ile yapılan testler, 

testi yapan personel tarafından, bilgisayarın C klasörüne kaydedilir. Kaydedilen tüm 

bilgiler GAÜN-PRD-02 Kayıtların Kontrolü Prosedürüne göre saklanmaktadır.  

5.9.4 Tüm verilerin saklandığı otomasyon yazılımları üniversitemizin mevzuatlarına 

uygun şekilde satın alma işlemi gerçekleştirilir. 

5.8.5 Tasarlanmış uygulama alanı içinde genel kullanımda olan ticarî yazılımların 

(mesela; metin yazma, veri tabanı ve istatistikle ilgili yazılımlar) yeterince geçerli 

kılınmış olduğu varsayılır. Bundan dolayı, hazır olarak satın alınmış yazılımların geçerli 

kılınması yapılmamaktadır.  

5.8.6 Verilerin toplanması, işlenmesi, kaydedilmesi, raporlanması, depolanması veya 

veriye tekrar ulaşılması için kullanılan laboratuvar bilgi yönetim sistemi/sistemleri; 

arayüzlerin laboratuvar bilgi yönetim sisteminde/sistemlerinde düzgün işleyişi de dâhil, 

kullanım öncesi fonksiyonellik açısından laboratuvara özgü yazılımların ve hazır 

yazılımlardan türetilen (laboratuvara uyarlanmış hazır yazılımlar) çeşitli yazılımların 

(içinde, hazır yazılımın geçerli kılınmış sayıldığı işlemler haricinde işlem barındıran 

çeşitli test takip formaları, validasyon raporları, ölçüm belirsizlikleri vs) geçerli kılma 

işlemi/ Bakımı ise UTM-PLN-09 Makina Teçhizat Yıllık Bakım Planı kullanılarak 

Laboratuvar Koordinatörü tarafından takibi yapılmaktadır. 
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5.8.7 Geçerli kılma işlemi doğru sonuç veren yazılımlar (programlar) kabul 

edilmiş/geçerli kılınmış sayılır ve sisteme dâhil edilir.  

5.8.8 Geçerli kılma ve doğrulama kayıtları, GAÜN-PRD-02 Kayıtların Kontrolü 

Prosedürüne göre muhafaza edilir. 

5.8.9 Laboratuvar bilgi yönetim sistemimiz; 

 a) yetkisiz erişimlerden korunmak için Bilgi İşlem Daire Başkanlığımız tarafından 

gerekli önlemler alınmaktadır, 

 b) Merkezimiz kayıplara karşı korunma için üniversitemizin bulut sistemine 

yedekleme yaparak kayıtları koruma altına almaktadır. Ayrıca Bilgi İşlem Daire 

Başkanlığı da serverlarının yedeğini almaktadır. 

 c) Sistem arızalarının söz konusu olduğu durumlarda Bilgi İşlem Daire Başkanlığımız 

ve onaylı tedarikçi listemizde bulunan ilgili tedarikçiler tarafından koordine edilmekte 

olup kayıtlar tarafımızca muhafaza edilmektedir. 

5.8.10 Laboratuvarımızda enstrümantal analiz test cihazlarının programlarının yer aldığı 

bilgisayarlarda elde edilen analiz sonuçları, ayda bir / gerektiğinde Laboratuvar 

Koordinatörü tarafından ilgili cihazlardan bulut sistemine aktarılmaktadır. Bunun dışında 

analiz için getirilen tüm numunelerin kabulünden raporunun oluşturulmasına kadar geçen 

süreçlerde oluşan formlar ve resimler, anlık olarak analizin yapıldığı cihazda, numune 

kabul birimine ait bilgisayarda bulunmaktadır.  

5.8.11 Bilgi yönetim sistemi kapsamında, dışarıdan veya dış tedarikçi tarafından yönetilip 

sürdürüldüğünde laboratuvar, tedarikçinin veya sistemi işleten bu standartta geçerli 

gerekliliklerine takip etmekte ve gerekli kayıtları istemektedir. 

5.8.12 Laboratuvar; talimatların, kılavuzların ve laboratuvar bilgi yönetim sistemiyle 

ilgili referans verilerin personel için kolaylıkla erişebilir durumdadır. 

 

5.9 Referans Standart & Referans Malzeme Temini  

5.9.1 Sertifikalı referans standart/malzemeler mevzuata göre temin edilir.  
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5.9.2 Referans malzemelerin, mümkün olduğunda SI sistemine göre izlenebilir olması 

sağlanır. Olmaması durumunda uluslararası karşılaştırma sonuçlarına göre tanımlanmış 

malzemelere göre izlenebilirliği sağlanır.  

 5.9.2.1 Referans malzemeler, mümkün olduğunda SI ölçü birimleri veya sertifikalı 

referans malzemelere izlenebilir olmalıdır.  

• Not 1: Referans malzemelere ait değerlerin metrolojik izlenebilirliği 

olmayabilir ancak sertifikalı referans malzemeler için verilen değerler 

(tanımı gereği) metrolojik izlenebilirliğe sahiptir.  

• Not 2: ILAC-MRA Anlaşması halen referans malzeme üreticilerinin 

akreditasyonunu kapsamamaktadır.  

 

 5.9.2.2 CIPM MRA Anlaşmasında yer alan ve BIPM nin KCDB Veri tabanında 

karşılaştırma ölçümü sonuçları bulunan ulusal metroloji enstitülerinin bu kapsamda 

üreterek değer tayin ettikleri sertifikalı malzemelerin veya ISO Rehber 34 esas alınarak 

akredite edilmiş referans malzeme üreticilerinin akredite kapsamları dahilinde ürettikleri 

sertifikalı referans malzemelerin geçerli bir izlenebilirlik sağladığı kabul edilir. (bakınız: 

ILAC Genel Kurul Kararı ILAC 8.12). 

 5.9.2.3 JCTML veri tabanına girilmiş olan sertifikalı referans malzemelerin, kullanılan 

değerlerinin geçerli bir izlenebilirlik sağladığı kabul edilir.  

 5.9.2.4 Diğer referans malzeme üreticilerinin sağladığı referans malzemelerin ve 

sertifikalı referans malzemelerin çoğunluğu, kritik sarf malzemesi olarak 

nitelendirilebilir. Laboratuvarımız, kullanmakta olduğu her bir referans malzeme için 

tedarikçiden sertifikalarını temin ederek, TS EN ISO/IEC 17025 Standardı gereğince 

kullanım amacına uygunluğunu kayıt altına almaktadır.  

5.9.3 Referans Standartlar & Malzemenin Sisteme Tanıtılması, Kullanımı ve 

Kontrolü  

5.9.3.1. Yapılan deneyler kapsamında kullanılan referans standart, referans malzeme, 

çalışma standardı ve Referans Malzeme Listesi kullanılarak kayıt altına alınmaktadır.  
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5.9.3.2 Referans standart, referans malzeme, çalışma standardı ve sertifikalı referans 

malzemeler Birim Kalite Temsilcisi tarafından Referans Malzeme Listesinde ilgili kodları 

ile birlikte belirtilmiştir. 

5.9.3.3 Tedarikçiden gelen referans malzemeler laboratuvar personeli tarafından test 

işlemine alınmadan önce ve yapılacak her test öncesinde tüm referans malzemeler için en 

az 4 farklı konsantrasyonlarda 3’er okuma yapılmıştır. Bu okumalardan elde edilen R2 

değeri R2≥0,995 olması durumunda Laboratuvar Sorumlusuna bilgi verilerek “Uygun”luk 

onayı verilir. Referans Malzeme Listesi’nden takibi yapılır. 

5.9.3.4 Laboratuvarı’nda bulunan referans standart, referans malzeme, çalışma standardı 

ve sertifikalı referans malzemelerin takibi ilgili Laboratuvar Sorumlusu veya Laboratuvar 

Personeli tarafından Referans Malzeme Listesi ile gerçekleştirilir.  

5.9.3.5 Referans standart, referans malzeme, çalışma standardı ve sertifikalı referans 

malzemeler aşağıdaki hususlar göz önünde bulundurularak kullanılmaya başladığı tarih 

esas alınarak yılda iki kez olacak şekilde ara kontrollere tabii tutulur;  

• Malzemenin paketinde herhangi bir deformasyon olup olmadığı,  

• Eğer mevcut ise, malzemenin paketinin kapağında deformasyon olup 

olmadığı,  

• Sıvı malzemelerde sızma olup olmadığı,  

• Korozyona uğrayabilecek malzemelerde, paslanma / korozyon meydana 

gelip gelmediği,  

• Elastomer malzemelerde, beyazlaşma gibi fiziksel değişim olup olmadığı 

kontrol edilir.  

• Malzemenin son kullanım tarihinin geçip geçmediği kontrol edilir.  

 

5.9.4 Kontrol sonuçları Referans Malzeme Listesi’ne işlenerek, malzemenin veya 

standardın kullanıma uygun olup olmadığı kayıt altına alınır. Ara kontrol sonucu uygun 

olmayan malzemeler, otomasyon üzerinden Birim Kalite Temsilcisine bildirilerek 
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kullanım dışı bırakılır. Birim kalite temsilcisi durumu Laboratuvar Koordinatörüne 

aktarır. 

5.9.5 Referans standartların mevcut ise, kullanım kılavuzlarında önerilen taşıma ve 

depolama şartları göz önünde bulundurarak, doğrulamaları, kalibrasyonları ve 

depolamaları yapılır.  

5.9.6 Referans malzeme/standartlar ile ilgili kayıtlar GAÜN-PRD-02 Kayıtların Kontrolü 

Prosedürüne göre muhafaza edilir. 

 
6. SÜREKLİ İYİLEŞTİRME: Mevzuat değişiklikleri ve ihtiyaç durumuna göre düzenli 

olarak değerlendirme yapılmakta ve gerekli durumlarda iyileştirmeler yapılmaktadır. 
 

7. VERİLERİN SAKLANMASI: Kalite yönetim birimi tarafından gerekli dokümanlar Arşiv 
Yönetmeliği kapsamında saklanmaktadır. Veriler aynı zamanda otomasyon sistemi üzerinden 
saklanmakta ve yıllık olarak arşivlenmektedir. 

 
8. İLGİLİ DOKÜMANLAR:    

 8.1. Dış Kaynaklı Dökümanlar 

• ISO 5725-1 

• ISO 3534-1 

• ISO 11095 

• ISO 21748  

• ISO/IEC GUIDE 98-3 

• ISO 5725  

• ISO TS 21748 

• ISO/IEC GUIDE 99 International Vocabulary Of Metrology -Basic And 

General  Concepts And Associated Terms (VIM) 

• TS EN ISO/IEC 17025 Standardı 

• TS 5822 
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• Eurachem/CITAC: 2012  

• EA /02 

• EA 4/16 

• ILAC G8 
• NORDTEST TR-537 

• R20.02 Deney/Analiz Sonuçlarındaki Ölçüm Belirsizliği Tahmini İçin TÜRKAK 

 Prensipleri 

• P704 TÜRKAK Yeterlilik Deneyleri ve Laboratuvarlar Arası Karşılaştırma 

Programları  Prosedürü 

• R20.18 TÜRKAK Markalı Deney Raporları ve Kalibrasyon Sertifikalarına İlişkin 

 Rehber 

• Report TR 569  Internal Quality Controll Handbook for Chemical 

 Laboratories(4.baskı) 

8.1. KYS ve ATL Dökümanları 

• GAÜN-PRD-02 Kayıtların Kontrolü Prosedürü 
 

• GAÜN-PRD-05 Sürekli İyileştirme Prosedürü 
 

• UTM-FRM-08 Analiz Fiyat Teklif Formu 
 

• UTM-FRM-09 Numune Kabul Formu 
 

• UTM-FRM-18 Feragat Beyanı 
 

• UTM-LST-02 Güncel Doküman Listesi 
 

• UTM-LST-03 Dış Kaynaklı Doküman Listesi 
 

• UTM-İŞA-01 Laboratuvar İş Akışı 
 

• UTM-PLN-03 Genel Temizlik Planı 
 

• UTM-PLN-09 Makina Teçhizat Yıllık Bakım Planı 

http://kalite.gaziantep.edu.tr/


 

GAZİANTEP ÜNİVERSİTESİ  
ULUĞ BEY YÜKSEK TEKNOLOJİ 

UYGULAMA VE ARAŞTIRMA MERKEZİ 
(ULUTEM)  

LABORATUVAR İŞLEYİŞ PROSEDÜRÜ 

 

Doküman Kodu: UTM-PRD-01 Yürürlük Tarihi: 19.12.2025 Revizyon Tarihi/No: - Sayfa No: 72 / 33 

 

                                                                                                     
HAZIRLAYAN 

 
 

 
KONTROL EDEN 

 

 
ONAYLAYAN 

 
ONAYLAYAN 

Birim Kalite Temsilcisi Kalite Geliştirme Koordinatörü Merkez Müdürü Rektör 

Önemli: Kalite Yönetim Sistemi’ne ait güncel dokümanlar http://kalite.gaziantep.edu.tr/ sayfasında bulunmaktadır. Basılan 
dokümanlar “Kontrolsüz Kopya” hükmündedir.  

 

 
• UTM-TLM-01 Temizlik Talimatı 
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