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Entegre Sistem El Kitabi, TS EN ISO 9001:2015 standardinin sartlarini esas alarak, Ulug Bey
Yiiksek Teknoloji ve Arastirma Merkezi (ULUTEM) ’nin tiim birimlerinde yiiriitiilen
faaliyetlerin kalite yonetimi sistemi kapsaminda uygulanmasini saglamaktadir.

ULUTEM’de Kalite Yonetim Sistemi, bilimsel test, analiz, danismanlik ve egitim hizmetleri
sunma hedeflerinin yan1 sira bolgesel kalkinmaya katki sunmay1, akademik ve teknik siireglerin
yasalara ve ilgili diizenlemelere uygun sekilde yiiriitiilmesini de amaglamaktadir. Bu hedeflere
ulagmak i¢in tiim siire¢lerin kayit altina alinmasi, kayitlarin diizenli analiz edilmesi ve
sonuglarin nesnel kriterlere gore degerlendirilmesi esastir. ULUTEM, siire¢ odakli ve siirekli
iyilestirmeye dayali bir yonetim anlayisiyla, seffaf, hesap verebilir ve 6grenen bir kurum
kiiltiirii olusturmay1 hedeflemektedir.

Entegre Sistem El Kitabi; ULUTEM de uygulanan Entegre Sistemi ile ortak kullanilan ilgili
standart sistemlerindeki faaliyetlerin anlagilir, sade, sistematik ve uygulanabilir bir bi¢gimde
sunulmasini amaglamaktadir. Bu kapsamda, sistem siireclerinin tamami1 tanimlanmais, yetki ve
sorumluluklar belirlenmis ve izlenebilir hale getirilmistir.

Entegre Sistemin kapsami; ULUTEM ‘e baglh tiim laboratuvarlar, teknik birimler ve destek
birimlerinde yliriitiilen analiz, test, 6l¢iim, danismanlik ve egitim hizmetleri ile bunlara iliskin
idari stiregleri kapsamaktadir. ULUTEM, paydas odakli bir yaklasimi benimseyerek i¢
paydaslarinin mesleki ve bilimsel gelisimini desteklemeyi; dis paydaslarin ise toplumsal ve
bolgesel gelisime katki diizeyini artirmay1 amaglamaktadir.

Bu Entegre Sistem El Kitabi’nin tiim haklart GAZIANTEP UNIVERSITESI ULUG BEY
YUKSEK TEKNOLOJIi UYGULAMA VE ARASTIRMA MERKEZI ’'ne aittir ve yalnizca
kurum i¢i kullanim amaciyla hazirlanmigtir.

Adres:

Universite Bulvar1 Ulug Bey Yiiksek Teknoloji Uygulama ve Arastirma Merkezi (ULUTEM)
Gaziantep Universitesi 27310 Sehitkamil - Gaziantep, TURKIYE

Telefon: +90 342 317 29 61
Faks: +90 342 317 29 67

E-posta: ulutem@gaziantep.edu.tr
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1.0. AMAC, KAPSAM

1.1. Amacg

GAUN Ulug Bey Yiiksek Teknoloji Uygulama ve Arastirma Merkezi (ULUTEM), iiniversite
bilinyesindeki disiplinler arasi arastirmalar1 desteklemek, kamu-iiniversite-sanayi is birliklerini
giiclendirmek ve bilimsel oncelikli alanlarda teknolojik gelismelere katki saglamak amaciyla
kurulmustur. Merkez; bilimsel {iretkenligi artirmayi, sanayinin temel bilimsel ihtiyag¢larina
yonelik ¢oziimler gelistirmeyi ve katma degeri yiiksek Ar-Ge ¢iktilarinin olusumunu
desteklemeyi hedeflemektedir.

Ulusal ve bolgesel diizeyde etkin bir Ar-Ge merkezi olarak, entegre sistemi ilkelerine uygun
sekilde; hizmet sundugumuz kurum ve arastirmacilarin ihtiyaglarini yiiksek memnuniyet
diizeyinde karsilamay1 taahhiit ediyoruz. Siirekli iyilestirme anlayisiyla, bilim ve teknoloji
alaninda oncii bir yap1 olma misyonumuzu kararlilikla siirdiirmekteyiz.

1.2. Kapsam:

ULUTEM kapsami, 4/11/1981 tarihli ve 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu’nun 7’nci
maddesinin birinci fikrasinin (d) bendinin (2) numaral alt bendi ile 14’lincli maddesi uyarinca
ve 08.03.2018 tarihli, 30354 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Gaziantep Universitesi Ulug
Bey Yiiksek Teknoloji Uygulama ve Arastirma Merkezi YoOnetmeligi” hiikiimleri
dogrultusunda belirlenmistir. Ayrica bu kapsam, 6550 sayili Arastirma Altyapilariin
Desteklenmesine Dair Kanun ¢er¢evesinde olusturulan usul ve esaslara dayanmaktadir. Bu
dogrultuda, ulusal ve uluslararas1 diizeyde arastirmacilara ve kurumlara test, analiz, 6l¢iim,
danigsmanlik ve egitim hizmetleri sunmaktir.

2.0. ATIF YAPILAN STANDART ve DOKUMANLAR

ULUTEM entegre sistemi TS EN ISO 9001:2015 Entegre Sistemi ve TS EN ISO 17025:2017
Deney ve Kalibrasyon Laboratuvarlarinin Yeterliligi i¢in Genel Sartlar standardina uygun
olarak olusturulmustur. Entegre Sistem El Kitabinin hazirlanmasindaki amag, kalite yonetim
sistemini olusturan prosediirlere-is akislarina atiflar yaparak ve bu siireclerin birbirleri ile olan
iliskisini tarif ederek, ULUTEM’in yiiriirliikteki kalite yonetim sistemini agiklamaktir.

Referans - TS ENISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemleri-Sartlar.
Dokiimanlar: - TS EN ISO 17025:2017 Deney ve Kalibrasyon
Laboratuvarlarmin Yeterliligi Icin Genel Sartlar
- Gaziantep Universitesi Ulug Bey Yiiksek Teknoloji
Uygulama ve Arastirma Merkezi Yonetmeligi
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3.0. TERIMLER VE TARIFLER

Bu boliimde yer alan terimler, TS EN ISO 9001:2015 ve TS EN ISO 17025:2017 standartlarina
uygun olarak secilmis olup, ULUTEM Entegre Sistemin anlagilmasini kolaylastirmak amaciyla
siniflandirilmastir.

3.1 Sistem ile Tlgili Yeni Terimler

Entegre Sistem: ULUTEM’in kalite politikasini uygulamaya ve kalite hedeflerine ulasmaya
yonelik siireclerinin bir araya gelerek olusturdugu yonetim sistemidir.

Siire¢ (Siire¢): Girdileri ¢iktilara doniistliren, birbirine bagh ve etkilesimli faaliyetler dizisidir.
Ornegin, “Test Talep Siireci” ULUTEM igin temel siireglerden biridir.

PUKO Déngiisii: Planla — Uygula — Kontrol Et — Onlem Al dongiisiidiir. ULUTEM,
siireclerinin planlanmasindan degerlendirilmesine kadar tiim agamalarda bu yaklagimi uygular.
Siire¢ Yaklasimi: ULUTEM’in tiim faaliyetlerinin siiregler bazinda tanimlanmasi, 6l¢iilmesi,
yonetilmesi ve iyilestirilmesini esas alan yonetim anlayisidir.

Siirdiiriilebilirlik: Bilimsel, teknolojik, egitim ve kurumsal faaliyetlerin ¢evresel, ekonomik
ve toplumsal sorumluluk bilinciyle yiiriitiilmesini ifade eder. Bu kavram, merkezin sundugu
test, analiz, Ar-Ge ve damigsmanlik hizmetlerinin uzun vadede etkili, kaynaklar1 verimli
kullanan, ¢evreye duyarli ve paydas beklentilerine duyarl bigimde siirdiiriilmesini kapsar.
Risk Temelli Diisiinme: Olas1 uygunsuzluklarin 6nlenmesi ve firsatlarin degerlendirilmesine
yonelik olarak siireclerin risk ve firsat odakl: yiiriitiilmesidir.

3.2 Kisi veya Kisilerle Tlgili Terimler

Yetkinlik: Gorevleri yerine getirmek igin gerekli bilgi, beceri ve deneyimin bir araya
gelmesidir. ~ ULUTEM  personelinin ~ goérev  tanimlar1  kapsaminda  yetkinligi
degerlendirilmektedir.

Tlgili Kisi: ULUTEM’de belirli bir faaliyet, karar veya bilgi ile dogrudan ilgili, sorumlu ya da
etkilenebilecek kisidir (6rnegin, analiz uzmani, danigman, bagvuru sahibi).

Katilhim: Personelin kalite hedeflerine katki saglayacak sekilde faaliyetlerde aktif rol almasidir.
ULUTEM Kkalite kiiltiirii, calisanlarin katilimini esas alir.

3.3 Kurulusla flgili Terimler

Merkez: Gaziantep Universitesi Ulug Bey Yiiksek Teknoloji Uygulama ve Arastirma Merkezi
(ULUTEM), bu Entegre Sistemi kapsamindaki tiizel yapiy1 ifade eder.

Paydas: Entegre sisteme gore, iiriinii alan kurulus veya kisi olarak tanimlanmakta; bu paydasin
merkez icinden ya da disindan olabilecegi belirtilmektedir. ULUTEM’in entegre sistemi
kapsaminda paydaslar; merkezin hizmetlerinden dogrudan yararlanan kullanici kuruluslar,
akademisyenler, arastirmacilar, sanayi temsilcileri gibi gruplar1 igermektedir.
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I¢ Paydas: Merkez biinyesindeki akademik ve idari personel, yonetim birimleri, laboratuvar
calisanlar1 ve destek ekipleri gibi dogrudan kalite sistemine katki saglayan kisi veya gruplardir.
Dis Paydas: ULUTEM’in sundugu iriin ve hizmetlerden dogrudan ya da dolayli etkilenen
kamu kurumlari, 6zel sektér kuruluslari, arastirmacilar, 6grenciler, mezunlar ve is birligi
yapilan diger taraflardir.

Miisteri: Test, analiz, 6l¢lim, danigsmanlik veya egitim hizmeti alan taraflardir. ULUTEM i¢in
miisteriler, talepleri dogrultusunda hizmet alan kisi, kurum veya kuruluslardir.

3.4 Sonucla Tlgili Terimler

Hizmet: Entegre sistem standardinda, bir siirecin ¢iktis1 olarak tanimlanmakta ve ilgili
faaliyetleri de kapsamaktadir. ULUTEM, temel faaliyetlerini test, analiz, 6l¢iim, danigmanlik
ve egitim faaliyetleri olarak ylriitmektedir. Bu cergevede “hizmet” terimi, gerceklestirilen
analiz, test raporu, danismanlik ¢iktisi, egitim faaliyeti sonucu olusan, katma degeri olan tiim
sonuclar1 ifade etmektedir.

Uygunsuzluk: Bir sartin karsilanmamas1 durumudur. Ornegin, analiz raporunda hatali veri
sunulmast bir uygunsuzluk olusturur.

Diizeltici Faaliyet: Uygunsuzluklarin nedenlerinin ortadan kaldirilmasi i¢in gerceklestirilen
eylemlerdir.

Siirekli Iyilestirme: Kalite yonetim sisteminin performansini artirmaya yonelik olarak
ULUTEM’in diizenli ve sistematik bicimde ger¢eklestirdigi gelistirme faaliyetleridir.

3.5 Veri, Bilgi ve Dokiimanlarla Ilgili Terimler

Dokiimante Edilmis Bilgi: ULUTEM’in kalite yonetim sistemi kapsaminda siirdiirdiigi
prosediirler, talimatlar, kayitlar ve belgeleri kapsayan bilgiler biitliniidiir.

Kayit: Bir faaliyet veya sonucu ispatlayan, degistirilemez formatta saklanan dokiimandir
(6rnegin: analiz raporu, miisteri geri bildirim formu).

Izlenebilirlik: Bir iiriin, hizmet veya faaliyet adimmin gegmisinin ve uygulama detaylarinin
tanimlanabilir ve dogrulanabilir olmasidir.

Bilgi: Girdilere ve ¢iktilara dayali karar alma siirecinde kullanilan islenmis veriler biitiintidiir.
ULUTEM’de bilgi, 6l¢tim sonuglari, i¢ tetkik verileri ve memnuniyet analizlerini igerir.

4. UYGULAMA ve ARASTIRMA MERKEZININ BAGLAMI

4.1. Merkez ve Baglam (TS ISO 9001)

ULUTEM, 08.03.2018 tarihli ve 30354 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Gaziantep
Universitesi Ulug Bey Yiiksek Teknoloji Uygulama ve Arastirma Merkezi Y®6netmeligi
kapsaminda kurulmus olup, faaliyetlerini 2547 sayili Yiksekogretim Kanunu'nun ilgili
maddeleri ¢ercevesinde siirdiirmektedir.
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Merkezimiz, bilimsel arastirma, analiz, test, 6l¢lim, danismanlik ve egitim hizmetleri sunmakta
olup, tim siireglerini Entegre Sistem dogrultusunda planlamis, uygulamis ve dokiimante
etmistir. ULUTEM; kalite politikasini, hedeflerini ve hizmet kapsamini belirlerken i¢ ve dis
hususlar1 dikkate almakta, bu unsurlarin hizmet kalitesi {izerindeki etkisini siirekli olarak
yonetim gozden gegirme toplantilarinda degerlendirilerek izlemektedir.

I¢ Hususlar
1. Rektorliik Kararlari:

ULUTEM, Gaziantep Universitesi’ne bagli bir merkez olarak faaliyetlerini {iniversitenin genel
stratejileri, yonetim yapisi ve yonlendirmeleri dogrultusunda siirdiirmektedir.

2. ULUTEM Yonetim Kurulu Kararlar::

Merkezin isleyisi, Merkez Miidiirii, Miidiir Yardimcilari, Yonetim Kurulu araciligiyla organize
edilmektedir.

3. Personel Yetkinligi:

Akademik, teknik ve idari personelin bilgi diizeyi, tecriibesi ve gorev bilinci, i¢sel yapinin gii¢lii
kalmasinda belirleyici bir unsurdur.

4. Fiziki Altyapi ve Laboratuvar Ekipman Durumu:

ULUTEM’in yiiksek teknoloji hizmet sunum kapasitesi, sahip oldugu gelismis cihazlar,
laboratuvarlar ve altyapi olanaklari ile dogrudan iligkilidir. Altyap1 kapasitesi, hizmet ¢esitliligi
siireci dogrudan etkilemektedir.

5. Kurumsal Aidiyet:

Merkezin akademik ve teknik kadrosu arasinda olusturulan is birligi, sorumluluk alma bilinci
kalite anlayisinin yerlesmesi agisindan énemli bir i¢ husustur. ULUTEM’in vizyonuna yonelik
baglilik ve aidiyet, performansi olumlu yonde etkilemektedir.

6. i¢ Bilgi Akis1 ve Koordinasyon:

Yiiriitiilen tiim faaliyetlerin verimli, seffaf ve izlenebilir olmasi i¢in i¢ iletisim, bilgi yonetimi
ve belge akisi etkin bicimde organize edilmistir. Bu koordinasyon yapisi, entegre sistemin
islerligini destekler.
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D1s Hususlar
1. Yiiksekégretim Kurulu (YOK) Kararlar1 ve Mevzuatlar:

ULUTEM’in tiim akademik ve idari faaliyetleri, Yiiksekogretim Kurulu tarafindan belirlenen
mevzuat ve diizenlemeler gercevesinde yiiriitiillmektedir. Bu yasal ¢er¢eve dis hususlarin en
temel belirleyicisidir.

2. Kamu Kurum ve Kuruluslar1 Kararlari:

ULUTEM, kamu sektoriiniin test, analiz ve damismanlik ihtiyaclarina ¢6ziim sunan bir
aragtirma merkezi olarak bircok kamu kurumuyla is birligi icerisindedir. Bu kurumlarin
talepleri ve mevzuatlar1 dis hususlari sekillendirmektedir.

3. Gaziantep Sanayisi Talepleri:

Gaziantep OSB basta olmak iizere yerel sanayi kuruluslari, merkezin hizmet verdigi 6nemli dig
paydaslardandir. Sanayinin beklentileri, talepleri ve gelisim egilimleri merkezin faaliyetlerinin
yOniinii etkilemektedir.

4. Is Birlikleri:

Ulusal ve uluslararas1 kurum ve kuruluslarla yapilan is birlikleri, yiiriitiilen projeler, ortak analiz
ve yayin ¢alismalari, ULUTEM’in dis ¢evresiyle olan etkilesimini giiglendirmektedir.

5. Proje Destek Mekanizmalari:

Destekleyici kurumlar araciligiyla saglanan fonlar, ULUTEM in arastirma projelerini yiiriitme
kapasitesi lizerinde dogrudan etkiye sahiptir. Bu nedenle bu kuruluslarin uygulamalar ve
oncelikleri dikkatle takip edilmektedir.

6. Akreditasyon ve Standardizasyon:

Sunulan hizmetlerin giivenilirligini belgelemek i¢in akreditasyon siirecleri ve kalite standartlari
merkez agisindan yonlendirici dis hususlar arasinda yer alir.

7. Ekonomik Kosullar:

Malzeme tedariki, cihaz yenilemeleri ve hizmet fiyatlandirmalar1 gibi konular; iilke
ekonomisindeki degisimlerden etkilenmektedir. Bu baglamda ekonomik istikrar, kalite sistemi
performansi icin dissal bir etkendir.
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8. Teknolojik Gelismeler:

Bilimsel ve teknolojik yeniliklerin takibi, ULUTEM’in giincel kalmasimi saglar. Ulusal ve
uluslararas1 diizeyde gelisen analiz teknikleri, yeni cihaz sistemleri ve yapay zeka destekli
yazilim ¢6zlimleri, hizmet kalitesini dogrudan etkiler.

Referans Dokiimanlar: UTM-PLN-02 Baglam Tablosu

4.1. Tarafsizhik (TS ISO 17025)

4.1.1. Merkezimizde tiim paydaslar arasinda objektiflik ve bilgi gizliligi baz alinarak test
yaptirmak isteyen 6zel ve tiizel kisi/kurum/kuruluslara kars1 tarafsizlik korunmaktadir. Merkez
faaliyetlerini olumsuz etkilememesi, ilgili taraflar arasinda ¢ikar catismasina neden olmamasi,
iltimas yapilmamasi amaciyla kurulan otomasyon sistemi lizerinden gizlilik sartlarina uygun
kodlama yontemi ile mesafelilik ve tarafsizlik saglanarak denge kurulmaktadir.

4.1.2. Merkez yonetimi tarafsizliga bagliliginit UTM-FRM-02 Yonetim Tarafsizlik ve Gizlilik
Taahhiitnamesi, personellerinden aldigi UTM-FRM-01 Personel Tarafsizlik ve Gizlilik
Taahhiitnamesi ile saglamakta ve kullanmis oldugu otomasyon sistemi ile korumaktadir.

4.1.3. Merkezimiz, ticari, mali kaygi giitmeyerek, {iniversite-sanayi is birligini desteklemek
amaci ile kurulmus olan bir kamu laboratuvari olmasi nedeni ile faaliyetlerini tarafsiz bir
sekilde yiiriitiilmesine dair sorumlulugunu kabul etmektedir.

4.1.4. Merkezin tarafsizligin etkileyecek riskler GAUN-PLN-05 Risk Plani’nda tanimlanmis
olup, risk takibi donemsel degerlendirilmektedir.

4.1.5. Tarafsizliga kars1 belirlenen riskler GAUN-PLN-05 Risk Plani’nda tanimlanarak,
aksiyon planlar1 detaylandirilmistir.

4.1.6. Laboratuvar isleyisindeki tiim asamalarda (metot, talimatlar, atik yoOnetimi vb.)
laboratuvar ve mesleki etik gozetilmektedir.

4.2. lgili taraflarin ihtiyac ve beklentilerinin anlasiimasi (TS ISO 9001)

Merkezimiz dis ve i¢ taraflarini asagidaki sekilde belirlemis, ilgili mevzuatlarca beklenti ve
ihtiyaclarim1 Oncelikli olarak takip etmekle birlikte, entegre sistem ihtiyaclarina ydnelik
analizler izlenmekte ve gézden gecirilerek siirecin iyilestirilmesine yansitilmaktadir.

*D1s Taraflar; Yiiksekogretim Kurulu, Valilik, Belediye, Kamu Kurum ve Kuruluslari, Sivil
Toplum Kuruluslari, Gaziantep ve Bolge Sanayisi, Tiirkiye Akreditasyon Kurumu (TURKAK),
Tiirk Standartlar1 Enstitiisii, Teknopark ve Teknoloji Transfer Ofisi (TTO), Akademik Birimler,
Akademik Personel, Ogrenciler, Daire Baskanliklari ve Idari Birimler.
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«I¢ Taraflar; Gaziantep Universitesi Rektorliigii, Merkez Yonetim Kurulu, Merkez Akademik
Personeli, Idari Personel, Stajyer Ogrenciler.

Referans Dokiimanlar: GAUN-LST-02 Paydas Analizi Listesi

4.2. Gizlilik (TS ISO EN 17025)

4.2.1. Merkezimiz, faaliyetleri sonucunda elde edilen veya olusturulan tiim bilgilerin
yonetiminden yasal yiikiimliiliikkler dogrultusunda sorumludur. Ayrica kamuya agik hale
getirilmesi gereken hususlarda miisteri Analiz Bagvuru Formlar1 ve mail yoluyla 6nceden
bilgilendirilmektedir. Bilginin miisteri tarafindan kamuya agik hale getirildigi veya
merkezimizle miisteri arasinda yapilan anlasma dahili durumlar disinda, diger tiim bilgiler
mahrem bilgi kabul edilmektedir.

4.2.2. Merkezimiz gizli bir bilgiyi a¢iklamaya, kanunen yasaklanmadik¢a, kanunen zorunlu
oldugu veya sozlesmeden kaynakli olarak yetkili kilindig1 durumlarda, miisteriye yonelik
aciklanacak bilgiler Miisteri S6zlesmesi ve bilgilendirme maili ile ilgililer es zamanli haberdar
edilmektedir.

4.2.3. Miisteri disindaki (6r. sikayetci, diizenleyici merciler, ilgili taraf) kaynaklardan elde
edilen miisteri hakkindaki bilgiler, saglayicis1 (kaynak) merkezce gizli tutulmakla birlikte
kaynak tarafindan onaylanmadigi miiddetce miisteriyle paylasilmayarak kaynak ve
laboratuvarimiz arasinda gizli kalmaktadir.

4.2.4. Yasal olarak gereken haller disinda; komite iiyeleri, yiikleniciler, dig kurulus personeli
veya merkez adina faaliyet gosteren sahislar da dahil tiim ¢alisanlar, merkezin faaliyetlerinin
gerceklestirilmesi sirasinda elde edilen ya da olusturulan tim bilgilerin gizli tutulmasina
yonelik olarak laboratuvar girigleri giris sifresi ile sinirlandirilmakta ve yetkisiz sahislarin girisi
kontrol altinda tutulmaktadir. Merkez miidiir yardimcisi tarafindan her personel degisiminde
sifreler degistirilmektedir. Yapilan degisiklikler personele EBYS {iizerinden duyurulmaktadir.
Bu sayede bilgi gizliligi merkezimiz tarafindan korunmaktadir. Ayrica 19 tane kamera ile
merkezin i¢ ve dis giivenligi saglanmaktadir. Kamera kayitlari miidiir odasindaki TV’ye entegre
olup, kayitlar servis odasindaki kayit cihazinda 27 giinliik periyodlar seklinde dijital olarak
kayit altina alinmaktadir. Thtiya¢ halinde kayitlar merkez miidiirii tarafindan izlenmekte ve
ilgililere gerekli bilgiler aktarilmaktadir.

4.3. Entegre sistemin kapsaminin belirlenmesi (TS ISO 9001)

Merkezimiz teskilatlanma, isleyis, gorev, yetki ve sorumluluklar ile egitim, arastirma, yayim,
Ogretim elemanlar1 ve diger personel ile ilgili esaslar1 08.03.2018 tarihli ve 30354 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan Gaziantep Universitesi Ulug Bey Yiiksek Teknoloji Uygulama ve
Arastirma Merkezi Yonetmeligi ile 2547 sayil1 Yiiksekogretim Kanunu’nun ilgili maddeleri
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gore yiiriitmektedir. Merkezimiz, Universite Bulvar1 Ulug Bey Yiiksek Teknoloji Uygulama ve
Arastirma Merkezi (ULUTEM) Gaziantep Universitesi 27310 Sehitkamil - Gaziantep,
TURKIYE adresinde bilimsel arastirma, analiz, test, 6l¢iim, danismanlik ve egitim hizmetleri
sunmaktadir. Yine merkezimiz; entegre sistemin uygulanabilirligi ve simirlart bu kisimda
belirlenmistir. Merkezimiz i¢ ve dis hususlari, ilgili taraflarin sartlar1 ve iirettigimiz hizmet
gercevesinde;

- 8.5.5 Teslimat Sonras1 Faaliyetler maddeleri kapsam dis1 birakilmigtir.
4.4. Entegre yonetim sistemi ve siirecleri
4.4.1. Merkezimiz; bu standardin 6ngérdiigii sartlara uygun olarak bir entegre yonetim sistemi
olusturmus, dokiimante ederek, uygulamakta, siirekliligini saglamakta ve bunun etkinligini
siirekli iyilestirmektedir.

e Entegre yonetim sisteminin gerektirdigi siirecler (Laboratuvar Isleyis Siireci, Destek
Siireci, Yonetim Siireci, Paydas iliski Yonetimi Siireci, Oneri ve Sikayet Siireci) ve
Merkezimizdeki uygulamalar tanimlanmigtir. Siireclerin sirasini ve birbirleri ile
etkilesimini tayin etmistir.

e Siireclerin ¢alistirilmasinin ve kontroliiniin etkinligini saglamak i¢in gerekli kriterler
ve metotlar1 tayin etmistir,

e Siireclerin calistirilmasim1 ve izlenmesini desteklemek i¢in gereken kaynagin ve
bilginin hazir bulundurulmasinmi planlayarak saglamistir (Entegre Sistemi Plani ve
Siire¢ Planlamasi). Bu siireclerini 6lgerek, analiz etmeyi hedeflemektedir. Planlanmis
sonuglar1 basarmak ve siirecleri siirekli iyilestirmek icin gerekli faaliyetleri
uygulamaktadir.

e Siireclerin riskleri ve bu risklere gore aksiyon planlart belirlenmistir.

Bu siiregler, Standartta belirtilmis sartlara uygun olarak yonetilmektedir.
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Proses No | Proses Adi P1 | P2 | P3| P4 | PS
P1 Laboratuvar Isleyis Siireci 0 3 3 1 2
P2 Destek Siireci 3 0 2 1 2
P3 Yonetim Siireci 3 2 0 1 1
P4 Paydas Iliski Yonetimi Siireci | 1 1 1 0 2
P5 Oneri ve Sikayet Siireci 2 2 1 2 0

(0: Etkilesim yok veya 6nemsiz, 1: Zayif, 2: Orta, 3: Gliclii Etkilesim)

Ayrica Merkezimiz;

a)
b)
©)
¢)

d)

sonuglarin analiz edilerek gerektiginde

Kalite politikas1 ve kalite hedeflerini dokiimante etmistir.

Entegre el kitabin1 hazirlamistir.

Tlgili standardin istedigi prosediirleri hazirlamistir.

Stireglerle ilgili uygulamalar; sirasi, etkilesimi ve izleme metotlar1 ile gerekli
kriterler belirlenmis olup, siirecleri ifade eden detaylar da dokiimanlarda ifade edilmistir.
Siiregler i¢in ihtiya¢ duyulan kaynaklar saglanmistir.

Entegre Sistem, birbirleriyle etkilesim i¢inde olan siire¢lerin 6l¢iiliip izlenmesi,

tyilestirme ve diizeltici faaliyetlerin
uygulanmasi, ayrica politikalarin ve hedeflerin goézden gecirilip giincellenmesiyle
stirekli olarak gelistirilir. Bu siirecte gerekli kaynaklar, iist yonetim tarafindan saglanir.

4.4.2. Entegre Sistemi dahilinde miidiirliglimiiz siire¢lerin dokiimante edilmis belgelerini
dokiiman ydnetim prosediiriine (GAUN-PRD-01) gére muhafaza etmektedir.

HAZIRLAYAN

KONTROL EDEN

ONAYLAYAN

ONAYLAYAN
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Kalite Koordinatorii

Merkez Miidiirii
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5.0. LIDERLIK

5.1. Liderlik ve Taahhiit

5.1.1. Genel

Ust ydnetimimiz, kalite ydnetim sisteminin uygulanmasi, gelistirilmesi, etkinliginin ve
siirekliliginin saglanmasi konusunda taahhiitlerini ve sorumlulugunun gereklerini yerine
getirmek i¢in asagidaki uygulamalar1 yerine getirmektedir. Bu kapsamda;

ULUTEM’de kalite politikast ve kalite hedeflerinin, kurulusun stratejik yoni ve baglamu ile
uyumlu olmasi; i¢ ve dis hususlarin analiz edilmesi, ilgili taraflarin beklentilerinin dikkate
alinmasi, kalite politikasinin iist yonetim tarafindan belirlenip duyurulmasi, kalite hedeflerinin
Olciilebilir, izlenebilir ve uygulanabilir sekilde planlanmasi, risk ve firsatlarin degerlendirilerek
siirece entegre edilmesi, yonetim gézden gegirme toplantilarinda periyodik olarak gdzden
gecirilmesi ve tiim bu siireclerin dokiimante edilerek izlenebilir hale getirilmesi yoluyla
giivence altina alinmaktadir.

Referans Dokiimanlar : Gorev Tanimlari
GAUN-PRD-04.Y6netimin Sorumlulugu Prosediirii
GAUN-PRD-05.Siirekli Iyilestirme Prosediirii

5.1.2. Paydas Odakhlhk

ULUTEM Ust Yénetimi, tiim faaliyetlerini paydas odaklilik ilkesi dogrultusunda yiiriitmekte
ve paydas memnuniyetinin artirilmasini taahhiit etmektedir. Merkezimiz, hizmet sundugu i¢ ve
dis paydaslarin ihtiyaglariin yani sira, uygulanabilir tiim birincil ve ikincil mevzuat sartlariin
belirlenmesini, anlagilmasini ve diizenli olarak kargilanmasini esas alir.

Paydas ihtiyaclarinin ve beklentilerinin etkin sekilde belirlenebilmesi amaciyla; memnuniyet
anketleri, yliz yiize goriismeler, yazili/telefon ile geri bildirim mekanizmalari, danisma kurulu
toplantilar1 ve dis paydas ziyaretleri diizenlenmektedir. Bu yontemlerle elde edilen geri
bildirimler sistemli bi¢imde toplanmakta ve Ydnetim Gézden Gegirme (YGQG) toplantilarinda
degerlendirilerek gerekli aksiyonlar alinmaktadir.

ULUTEM, paydaslarin beklentilerini karsilamak ve memnuniyet diizeyini artirmak amaciyla
ilgili stirecleri planlamakta; gerekli egitim, tamitim ve bilgilendirme faaliyetlerini
gerceklestirmektedir. Boylece, hem hizmet kalitesinin siirekliligi saglanmakta hem de paydas
baglilig1 gliglendirilmektedir.

Referans Dokiimanlar : Memnuniyet Anketleri
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GAUN-FRM-05 Toplant1 Tutanag:
UTM-FRM-06 YGG Toplant1 Tutanag:

5.2. Kalite Politikasi

Misyon

ULUTEM, iilkemizin ve bdlgesel olarak bilimsel, teknolojik ve ekonomik rekabet giiciini
artirmak ve siirdiiriilebilir kilmak amaciyla; ¢evresel duyarliligi gozeten, kaynaklar1 verimli
kullanan ve stirdiiriilebilir kalkinma hedefleriyle uyumlu bir anlayisla, tarafsizlik, gizlilik ve
yliksek kalite ilkeleri dogrultusunda test, analiz, danigsmanlik, egitim ve Ar-Ge hizmetleri sunar.
Nitelikli insan kaynag1 ve ileri diizey laboratuvar altyapisiyla disiplinler arasi arastirmalari
destekleyen ULUTEM, Universite-Sanayi is birligini giiclendirerek bilimsel bilgi iiretimini
tesvik eder ve toplumun ihtiyaglarina uzun vadeli, yenilik¢i ¢oziimler liretmeyi kendine gorev
edinir.

Vizyon

Disiplinler aras1 ve uygulamali aragtirmalar: siirdiiriilebilir altyapilarla destekleyerek, bilim ve
teknolojide yenilik¢i ¢oziimler iireten, ulusal ve uluslararasi is birlikleriyle bolgesel kalkinmaya
katki sunan, tiniversitemizin bilimsel sayginligini ileriye tasiyan lider bir arastirma ve teknoloji
merkezi olmak.

5.2.1. Kalite Politikasinin olusturulmasi

Midiirliigiimiiz iist yonetimi tarafindan ¢alismalara yon vermesi, tiim personelin ayni1 bakig
acis1 ile hizmet vermesi ve kurum kiltiirii saglamak amaciyla misyon ve vizyonumuz
cercevesinde Kalite Politikas1 olusturulmustur.

Kalite Politikamiz

ULUTEM, iiniversitemizin kalite anlayisiyla uyumlu sekilde; bilimsel, teknik ve etik degerlere
bagli, siirekli gelisimi esas alan bir yonetim anlayis1 ile hareket etmektedir.

Bu dogrultuda kalite politikamiz:

o Ulusal ve uluslararas1 gegerliligi olan ve/veya kendi i¢inde dogrulanabilirligi olanher
tiirlii metot, standart ve mevzuatlara uygun bicimde; tarafsizlik, gizlilik ve giivenilirlik
ilkeleriyle test, analiz, danismanlik ve Ar-Ge hizmetleri sunmayz,
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o Bilimin evrenselligine dayanarak, arastirma ve teknoloji merkezi olarak bdlgesel
kalkinmaya destek vermeyi,

o Miisteri (talep eden) memnuniyetini temel alarak, hizmet kalitesini siirekli iyilestirmeyi
ve tim paydaslarin siirece katilimini saglamayn,

e Personelin yetkinligini ve mesleki gelisimini desteklemeyi, 6grenen ve kendini
yenileyen bir organizasyon yapisini giiglendirmeyi,

o Personelin yenilik¢i bakis acisina sahip, gizlilik-tarafsizlik ve etik ilkelerine gore
calismasini,

o Universite-Sanayi is birlikleri cercevesinde bolgesel ve toplumsal kalkinmaya katki
sunmayi,

o Misterinin (talep eden) analiz/test, egitim, danismanlik ve Ar-Ge kapsaminda
taleplerini, giivenilir, etkin, gizlilik ve tarafsizlik esasina dayali sekilde karsilamay,

o Tiim faaliyetlerini ¢evresel sorumluluk bilinciyle yiiriitmeyi, stirdiiriilebilir kalkinma
hedeflerine uygun hareket ederek kaynaklarin verimli kullanimin1 ve gevresel etkilerin
azaltilmasini gozetmeyi,

taahhiit eder.

ULUTEM, tiim siireclerini siirekli gelisim ilkesi dogrultusunda izlemekte, degerlendirmekte ve
kalite yonetim sistemini etkin bir sekilde uygulamaya devam etmektedir.

5.2.2. Kalite Politikasinin Duyurulmasi

Kalite politikamiz, merkez web sayfamizda kamuoyu ile paylasildigi gibi kurum kiiltiiri
olusturabilmek amac1 ile merkez binasinin katlarinda asilarak duyurulmustur.

Kalite Politikasi’nin uygunlugu, {ist yonetim tarafindan Yonetimin Goézden Gegirmesi
toplantilarinda gozden gecirilerek gerektiginde revize edilir ve ayn1 yontemle duyurulur.

Merkezimiz, uygun olan her bir faaliyet ve diizeyde yillik kalite hedeflerini belirlemekte ve
takip etmektedir. Entegre Sistemi kapsaminda, hedefler olusturulurken, yasal sartlar, stratejik
plan ve diger iist politika dokiimanlar1 dikkate alinmis olup, bu c¢ercevede, daha Once
karsilagilan uygunsuzluklar da calisanlarin goriisleri ile birlikte degerlendirilmistir. Ayrica
stirecler bazinda dl¢iilebilir kontrol kriterleri belirlenerek siire¢ performanslari ile takip edilir.
Bu hedefler Yonetimin Gozden Gegirmesi toplantilarinda son haline getirilerek degerlendirilir.
Hedefler siirekli iyilestirme taahhiidii i¢inde degerlendirilir, gergeklesmesi takip edilir ve
gerekirse revizyonlar yapilir. Amag¢ ve hedeflerin belirlenmesi ve uygulamalar sonucunda
hedeflerdeki sapmalarin izlenmesi, ilgili destek dokiimanlara gére yapilmaktadir.
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5.3. Kurumsal gorev, yetki ve sorumluluklar

Midirligliimiiz, kaliteyi etkileyen isleri yliriiten ve etkisi olan tiim personelinin gorev,
sorumluluk ve yetkilerini ve birbirleri ile olan iliskilerini, referans dokiimanlar ¢ergcevesinde ve
Gorev Tanimlarini belgeleyerek personeline web sayfasi lizerinden ve ayrica Elektronik Belge
Yonetim Sistemi (EBYS) tizerinden kisilere teblig edilerek duyurulmustur.

Gorev tanimlari, Gaziantep Universitesi iist yonetimi tarafindan belirlenen amag ve ilkelere
uygun olarak; Merkezimizin vizyonu, misyonu dogrultusunda analiz, egitim ve danismanlik
hizmetlerini gerceklestirmek icin gerekli tiim faaliyetlerinin etkinlik ve verimlilik ilkelerine
uygun olarak yiiritiilmesi amaciyla ¢aligmalar1 yapmak, planlamak, yonlendirmek, koordine
etmek ve denetlemek amaci ile hazirlanmistir.

Referans Dokiimanlar : UTM-ORS-01 Organizasyon Semasi
Gorev Tanimlart
2547 Sayili Yiiksekogretim Kanunu
657 Sayili Devlet Memurlar1 Kanunu,
2914 Yiiksekogretim Personel Kanunu

6. PLANLAMA

6.1. Risk ve firsatlar1 belirleme faaliyetleri

6.1.1. Merkezimiz, kalite yonetim sistemini planlarken, Madde 4.1 de atif yapilan hususlari,
Madde 4.2’de atif yapilan sartlari, kalite yOnetim sisteminin kaliteli hizmet ¢iktisina
ulagilabilecegi sekilde Risk planlamasi ile 5ngdrmeyi ve gerekli onlemleri alarak iyilestirmeleri
desteklemeyi hedeflemektedir. Belirlenen firsat ve risklere karsilik hedefler dogrultusunda
hareket edilmesi ve degerlendirilmesi planlanmaktadir. Risk Planlamasi yapilirken;

a) Siireg risk ve firsatlar
b) Altyapi risk ve firsatlar
¢) I¢ ve Di1s Hususlara iliskin risk ve firsatlart
d) Paydas Memnuniyetine dair risk ve firsatlar1 seklinde degerlendirme ve analizler yapilir.
Referans Dokiimanlar: UTM-ISA-01 Labotatuvar Isleyis Siireci Is Akis
UTM-ISA-02 Destek Siireci Is Akis

UTM-ISA-03 Yonetim Siireci Is Akist
UTM-ISA-04 Paydas Iliskileri Siireci Is Akist
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UTM-ISA-05 Oneri ve Sikayet Siireci Is Akisi
GAUN-PRD-05.Siirekli lyilestirme Prosediirii

6.1.2. Merkezimiz,

a) 6.1.1. de planlanan riskleri ve Madde 4.4’de belirlenen siire¢lerin riskleri ve firsatlar
yilda bir kez SWOT ve PEST analizlerini, aksiyon planlarim1 Merkez Midiirii, Miidiir
Yardimcilar ve Birim Kalite Temsilcisi tarafindan belirlenen Kalite Ekibi ile degerlendirir.

b) Ekip; bunlar1 tutanak haline getirerek yonetime sunar.

6.2. Kalite amaclar1 ve bunlara erismek icin planlama

6.2.1.Sistemin basarili bir sekilde islemesini saglamak i¢in, is akislariin verimli bir sekilde
caligmasi, prosediirlerin hazirlanmasi, kaynaklarin temini ve siirekli 1iyilestirme ile
pekistirilerek kalite hedeflerinin olusturulmasini ve giincellenmesini saglamaktadir. Kalite
yonetim sisteminin biitiinliiglinlin siirdiiriilmesi amaciyla kullanilan tiim yontemler, sartlar
yerine getirmek i¢in olusturulan ilgili dokiimanlarda tanimlanmistir

Kalite hedefleri belirlenirken kalite politikasi ile uyumlu, 6l¢iilebilir ve uygulanabilir sartlar
dikkate alarak iirtin ve hizmetlerin uygunlugu ile miisteri memnuniyetini artirmaya yonelik
caligilmakta, sonuclar izlenmektedir. Ayn1 zamanda kalite hedefleri (YGG) Yonetimin G6zden
Gegirmesi toplantilarinda tartigilarak uygun sekilde giincellenmekte ve duyurulmaktadir. Kalite
amaclarimiz web sayfamizda merkez birim personellerimize duyurulmaktadir.

6.2.2. Ust ydnetimimiz personel ile birlikte kalite hedefleri Yonetimin Gézden Gegirmesi
(YGQG) toplantilarinda tartisilarak Kalite Politikasi ile uyumlu olarak belirler ve dokiimante
eder. Bir 6nceki donemin hedefleri, Yonetimin G6zden Gegirmesi Toplantisi’nda goriisiilerek
hedeflerin ulagilma durumu goriisiiliir. Bir sonraki dénemin hedefleri ayn1 sekilde bu toplantida
goriisiilerek {ist yOnetim tarafindan onaylanir. Hedefler takip edilerek (Hedef Eylem
Planlamasi), gerekiyor ise gilincellestirilir.

- Ulutem de kalite hedefleri kurulusun kalite politikas1 ile uyumlu olarak belirlenir.
Hedefler olciilebilir, izlenebilir ve siirekli iyilestirmeyi destekleyici nitelikte olmalidir.

- Belirlenen kalite hedeflerine ulasmak icin eylem plani hazirlanir. Bu planlarda
asagidaki unsurlar yer alir;

* Hedefin tanimi

* Planlanan faaliyetler
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* Faaliyetlerin sorumlusu
* Gerekli kaynaklar

* Degerlendirme ve izleme yOnetimi
y

Referans Dokiimanlar: UTM-PLN-01 Hedef Eylem Planlamasi

6.3. Degisikliklerin planlanmasi
Kalite amaglarimiza ulagmak i¢in planlama yapilmistir. ULUTEM;

a)Kalite hedefleri de dahil olmak iizere Madde 4.1°de verilen sartlar1 yerine getirmek icin, kalite
yOnetim sistemini planlar,

b)Kalite yonetim sisteminde, degisiklikler planlanip uygulandiginda, kalite yonetim sisteminin
biitiinliigliniin siirdiiriilmesini,

c¢) Altyap1 degisiklikleri YGG toplantisinda goriisiildiigii gibi acil durumlarda Rektorliige iist
yazi ile bildirilerek planlama yapilmasini,

d) Kaynaklarin varlig1 ve planlanmasi yonetim tarafindan diizenli takibi yapilir ve YGG
toplantisinda goriisiildiigii gibi acil durumlarda Rektorliige iist yazi ile bildirilerek planlama
yapilmasini,

e) Belirlenen kalite hedeflerine ulasilmasimni saglamak i¢in ihtiyag duyulan kaynaklar
belirlenmistir. Ayrica planlama, hedefler, miisteri beklentileri, bilimsel ve teknolojik
gelismeler, siire¢ ve hizmet performans degerleri, personelin Onerileri ve iyilestirme kosullar
gbdz Oniinde bulundurularak gergeklestirilir. Yapilan degisikliklerin sisteme olasi olumsuz
etkilerinin 6nlenmesi, periyodik gézden gegirme, performans izleme ve ig tetkikler ile glivence
altina alinmustir.

f) Gorev tanimlariyla belirlenen yetki ve sorumluluklar yonetim tarafindan diizenli olarak takip
edilir. Revizyon gerektiren durumlarda Kalite Gelistirme Koordinatorliigii’nden giincelleme
talep edilir ve konu, YGG toplantisinda giindem maddesi olarak goriigiilmek tizere iletilir.

Ayrica, kalite yonetim sisteminde degisiklik ihtiyac1 tespit edilirse, degisiklikleri planh sekilde
gerceklestirir.

Referans Dokiimanlar: UTM-PLN-05 Entegre Sistemi Plam
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7.DESTEK
7.1.Kaynaklar
7.1.1. Genel
Merkezimiz;

a) KYS’nin uygulanmasi, siirdiiriilmesi ve etkinliginin siirekli iyilestirilmesi amaciyla,
hizmet i¢i egitimlerle insan kaynagi desteklenmekte; teknolojik yeniliklerin takibiyle de
altyap1 ve donanimlar gii¢lendirilmeye ¢alisilmaktadir.

b) Paydas sartlarinin yerine getirilmesiyle, Paydas memnuniyetinin arttirilmasi i¢in gerekli
kaynaklar1 belirlemis ve saglamis bulunmaktadir. Bu kaynaklar;

- Insan kaynaklar - Altyap1 - Calisma ortam1 geklindedir.
¢) Ihtiyac duyulan kaynaklari, ilgili yasalar ve biitge kapsaminda belirlemekte ve tedarik
etmektedir.

¢) Kaynaklarin kullanim amaci; Kalite Sistemini siirdiirmek, etkinligini siirekli gelistirmek,
hizmet alanlarin (test, analiz, danigmanlik ve egitim) memnuniyetini saglamak ve
ihtiyaclarini kargilamaktir.

d) Personel tedariki hususunda Gaziantep Universitesi Rektorliigiinden destek almaktadir.

Referans Dokiimanlar: UTM-PLN-04 Kaynak Planlamasi

7.1.2. Kisiler

Hizmet kalitesinin dogrudan personelin niteligine bagli oldugunun bilincinde olan
Merkezimizde, personel; uygun egitim, 6gretim, beceri ve tecriibe yoniinden yetkinlikleri
dikkate alinarak gorevlendirilmektedir. Ayrica yeni personelin se¢iminde ve ise baslamasinda
Gaziantep Universitesi Rektorliigii yetkilidir. Personel se¢iminde, pozisyonlarin tanimlamalari
(isin gerektirdigi 6zellikler, gorev tanimi, gerekli egitim seviyesi, deneyimler) Sl¢iit olarak
kullanilir. Merkezimizde gergeklestirilen faaliyetlerin yeterli niteliklere sahip olan personel
tarafindan yapilmasini giivence altina almak i¢in, personelin egitim ihtiyaglar1 takip
edilmektedir. Gerektiginde i¢ yazismayla personelin egitim ihtiyaglar karsilanmaktadir.

Egitim ihtiyaglar periyodik olarak gozden gecirilerek bu ihtiyaclar karsilayacak yillik egitim
plan1 Gaziantep Universitesi Kalite Gelistirme Koordinatorliigii tarafindan yiiriitiiliir.

Gergeklesen egitimler sonrasi, egitime katilanlar tarafindan Egitim Degerlendirme Formu
doldurularak, Kalite Gelistirme Koordinatorliigii tarafindan egitimin etkinligi izlenir. Kurumda
ilk goreve baslayanlar veya birim degistiren personel, uyum egitimine tabi tutulur.
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Bilgilendirme, sempozyum, seminer, uyum egitimi, kongre, konferans ve Kurum disinda alinan
egitimlerin etkinlik degerlendirmesi yapilmaz. Egitim faaliyetleri sonucu olusan kayitlar Egitim
Katilim Formu, Egitim Degerlendirme Formu Kayitlarin Kontrolii Prosediiriine gére muhafaza
edilir.

Referans Dokiimanlar : GAUN-FRM-01-Egitim Talep Formu

GAUN-FRM-02-Egitim Katilim Formu
GAUN-FRM-03-Egitim Degerlendirme Formu
GAUN-FRM-04-Egitim Etkinligi Degerlendirme Formu
GAUN-PRD-02-Kayitlarin Kontrolii Prosediirii
GAUN-PLN-01.Y1llik Egitim Plant

7.1.3.Altyapi

Merkezimizde, siireclerin isletilmesi ve hizmetlerin uygunlugunun saglanmasi icin gerekli
altyapt olusturulmustur. Hizmetlerin sartlara uygunlugunu siirdiirmek amaciyla bu altyap1
diizenli olarak takip edilmekte ve iyilestirme calismalar1 yapilmaktadir. Alt yapimiz;

- bina, laboratuvarlar, ilgili tesisler (UPS odasi, Sistem odasi, Depo)
- cihazlar, yazilim ve donanim dahil olmak {izere arag, gerec ve ekipmanlar,
- destek hizmetlerini (bakim onarim gibi) kapsamaktadir.

Merkez Midiirliiglimiiziin Yerlesim Plani’nda detaylar mevcuttur. Makine ekipman,
personel/ziyaret¢i hareket alanlari, acil durum ¢ikis noktalar1 da bu planda belirtilmistir.

Paydas ile birlikte yonetim tarafindan gerekli ise yapilan sozlesmeler dogrultusunda ilgili
malzeme, makine ve ekipman belirlenmekte, bunun i¢in kaynak ayrilarak karsilanmaktadir.
Iletisim igin Elektronik Belge Yonetim Sistemi(EBYS), mail ag1, mobil ve sabit telefonlar,
internet, duyuru panolar1 ve degisik baskili tirtinler kullanilmaktadir.

Referans Dokiimanlar: UTM-PLN-06 Makina Techizat Yillik Bakim Plani
GAUN-FRM-31 Bakim Onarim Formu

7.1.4.Siireglerin isletimi i¢in cevre

Merkezimiz, yiiriitiilen faaliyetlere yonelik olarak tiim personele sosyal, psikolojik ve fiziksel
acidan uygun bir ¢alisma ortami sunmakta, bu ortamin siirekliligini saglamakta ve giiniin
kosullarina gore gerekli iyilestirmeleri gergeklestirmektedir.

Merkezimiz uygun bir ¢evre i¢in asagidaki beseri ve fiziki unsurlar1 saglamaktadir:
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a)Sosyal anlamda, ayrimcilik yapilmamakta, huzurlu bir ¢alisma ortami1 saglanmaktadir.

b)Psikolojik olarak, stresi en aza indiren, tiikenmislik duygusundan uzaklasilmasini saglayan,
aidiyet duygusunu gii¢lendiren etkinlikler yapmaktadir.

c) Sicaklik, nem, aydinlatma ve temizlik gibi laboratuvar ortam kosullari, 6zellikle hassas
ol¢tim cihazlari i¢in standartlara uygun olarak izlenir ve kontrol edilir.

Referans Dokiimanlar: UTM-TLM-01 Temizlik Talimati
GAUN-FRM-32 Is1 ve Nem Takip Formu
GAUN-FRM-25 Genel Temizlik Takip Formu

7.1.5.1zleme ve Olcme Kaynaklari
7.1.5.1.Genel
Merkezimiz, verilen hizmetlerin sartlara uygunlugunu dogrulamak amaciyla izleme ve ol¢me
faaliyetleri i¢cin cihaz ve ekipmanlarinda gegerli ve giivenilir sonuglarin elde edilmesini
saglamak amaciyla Cihaz Bakim ve Kalibrasyon Plam dogrultusunda kalibrasyon islemleri
takip edilmektedir. Kalibrasyon planina gére yapilan kalibrasyon islemleri, TURKAK
tarafindan yetkilendirilmis kuruluslarca yapilmas: ongéoriilmektedir. Kalibrasyon sertifikalart
ilgili Laboratuvar Koordinatorii tarafindan, Cihaz Bakim ve Kalibrasyon Plani ile
karsilagtirtlarak dogrulamasi yapilir ve sertifika arkasina wuygunluk goriisii belirtilerek
imzalanir/kabul edilir. Kalibrasyon sertifikasimin  uygun olmamasi durumunda ilgili
Koordinatér tarafindan gerekgesi yazilarak reddedilerek kalibrasyon islemi tekrarlatilir.
Kaynaklarimiza iliskin olarak;
a) Gergeklestirilen belirli izleme ve 6lgme faaliyet tipleri i¢in uygun oldugunu,
b) Amaglarina siirekli uygunlugu giivence altina almak i¢in siirdiiriilebilir oldugunu
memnuniyet anketleri ile degerlendirmekte, sonucglari web sayfasinda duyurulmakta,
Y GG toplantilarinda degerlendirilmekte ve giivence altina almaktadir.

Referans Dokiimanlar: Memnuniyet Anketleri
7.1.5.2 Ol¢iim izlenebilirligi

Olgiim izlenebilirligi istendiginde, Laboratuvar Isleyis Prosediiriinde belirtilen o6l¢iim
belirsizligi parametreleri dikkate alinarak hesaplanir ve miisteriye iletilir.
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7.1.6 Kurumsal bilgi

Merkezimizde stireclerin isletilmesi ve hizmetlerin uygunluga ulasmasi i¢in gerekli bilginin,
biiyiik 6lgiide tecriibeyle kazanilan bilgiden olustugu tespit edilmis olup bu bilgiler stireglerde
tanimlanmistir. Ayrica dis kaynakli bilgi olarak kalite standartlarindan yararlanilmakta;
Miidiirliigiimiizce yiriitiilen faaliyetlerde edinilen deneyimler de siireglere yansitilmaktadir.
Bu bilginin siirdiiriilebilirligi ise diizenli olarak saglanmaktadir.

7.2 Yetkinlik
Merkezimiz;

a) Kalite yonetim sisteminin performansini ve etkinligini etkileyen, kendi kontrolii
altindaki kisi/kisilerin gerekli yetkinligini belirlemekte,

b) Bu kisilerin, uygun egitim, 0gretim ve tecriibelerini dikkate alarak yetkinliklerini
giivence altina almakta,

c) Uygulanabildiginde, ihtiya¢ duyulan yetkinligi kazanmasi i¢in gerekli faaliyetleri
yapmakta ve bu faaliyetlerin etkinligini degerlendirmekte,

¢) Gaziantep Universitesi Kalite Gelistirme Koordinatorliigii tarafindan yillik egitim
planlar yapilirken, kalite ile ilgili egitimler de ayn1 kapsamda degerlendirilmektedir.
Faaliyetleri sirasinda kalite lizerinde 6nemli etkileri olan veya olabilecek tiim personel,
calisma konulartyla ilgili yasal diizenlemeler konusunda egitilmektedir.

d) Egitim ve bilinglendirme faaliyetlerinin amaci, ¢alisan personelin kalite bilincinin ve
anlayisinin gelistirilmesi ve siirekli iyilestirilmesidir.

e) Personelin 657 sayili Devlet Memurlari Kanununa gore sahip olmasi istenen yetkinlik
diizeyi belirlenmistir. Aym1 zamanda 2547 sayili YOK Kanununa gore egitim-6gretim
ve deneyim yeterlilikleri belirlenmistir.

f) Egitim ihtiyaclar1 dogrultusunda Kalite Gelistirme Koordinatorliigi’'nden yillik egitim
programi disinda, Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS) kullanilarak {ist yazi ile
egitim talep edilmektedir,

g) Uygun dokiimante edilmis bilgiyi yeterliligin kanit1 olarak muhafaza etmektedir.

Referans Dokiimanlar : Egitim Dosyalar
7.3 Farkindahk

Merkez personeli; kalite politikasinin, ilgili kalite amaglarinin ve dolayisiyla stratejik amag ve
hedeflerin, kalite yonetim sistemi sartlarinin karsilanmadigi durumlarda miidahale edilmesi
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gerektiginin  bilincindedir. Merkezimizde KYS farkindaliginin saglanmasimin temel
kosullarindan biri ise personelin egitimidir.

Verilen egitimlerin degerlendirilmesi iki sekilde ele alinir.

- Egitici  degerlendirilmesi  ilkesi izlenerek egitimi veren kurumun/kisinin
degerlendirilmesi,

- Personelin aldig1 egitimin degerlendirilmesi, 1ilgili birim yetkilisi tarafindan
yapilmaktadir. Egitimden sonra yapilan anketler ve diizenlenen raporlara gore
degerlendirilir. Merkezimizde egitim kayitlariin takip edilebilmesi amaciyla, her
personelin aldig1 egitimler, 6zliikk dosyalarinda saklanmaktadir.

Merkezimiz, personelin agagida belirtilen hususlarin farkinda olmasini giivence altina
almaktadir;

a) Kalite politikasi,
b) Ilgili kalite amaglari,

¢) lyilestirilmis performansin faydalar1 dahil, kendilerinin kalite ydnetim sisteminin etkinligine
katkilari,

d) Kalite yonetim sistemi sartlarinin yerine getirilmedigi durumlarda miidahil olma durumlarini
kontrol etmektedir.

7.4 Tletisim

Merkezimiz; kalite yonetim sistemi ile ilgili gerekli olan i¢ ve dis iletisimlerine dair; kimin,
neyle ilgili, ne zaman, kiminle iletisim kuracagi, organizasyon semasinda ve gorev tanimlarinda
belirlemis durumdadir. Merkezimiz uygun iletisimi, kalite yonetim sisteminin etkinligini
dikkate alarak gerceklestirmektedir. Merkezimizde yapilan toplantilar, egitimler, prosediirler
ve formlar da birer iletisim unsurudur. iletisim i¢in kullanilan metotlar asagida belirtilmistir.

+  GIMER

+  CIMER

+ I¢ yazaigmalar

* Elektronik Belge Yo6netim Sistemi (EBYS)
+ Akilli Telefon Uygulamalar

+  Web sayfasi

+ Toplantilar

+ Telefon
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* Yz ylize goriigmeler

*  E-mail

ILGILI iC PAYDAS ILETiSiIM METODU SORUMLULAR

REKTORLUK Elektronik Belge Yonetim Sistemi Merkez Miidiirii
(EBYS), GIMER

AKADEMIK PERSONEL Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS) | Merkez Miidiirii
ve ilgili iletisim metotlari, GIMER

IDARI PERSONEL Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS) | Merkez Miidiirii
ve ilgili iletisim metotlari, GIMER

STAJER Telefon, Elektronik Posta, Memnuniyet Merkez Miidiirii
Anketleri, GIMER, CIMER

ILGILIi DIS PAYDAS ILESiM METODU SORUMLULAR

YOK Yiiksekdgretim Elektronik Belge Yonetim Sistemi Merkez Miidiirii

Kurulu (EBYS), Online Platformlar

Kamu Kurum ve Kuruluslart Elektronik Belge Yonetim Sistemi Merkez Miidiirii
(EBYS), Telefon, Elektronik Posta, Online
Platformlar

Gaziantep Sanayisi Elektronik Belge Yonetim Sistemi Merkez Miidiirii, Miidiir Yardimcilart
(EBYS), Telefon, Elektronik Posta, Online
Platformlar

Organize Sanayi Bolgesi Miidiirliigii | Elektronik Belge Yonetim Sistemi Merkez Miidiirli, Miidiir Yardimcilart
(EBYS), Telefon, Elektronik Posta, Online
Platformlar

TSE Telefon, Elektronik Posta, Online Merkez Miidiirii
Platformlar

7.5 Dokiimante edilmis bilgi

7.5.1 Genel

Merkezimiz, kalite yonetim sistemi dokiimante edilmis bilgiyi ve kalite yonetim sisteminin
etkinligini artirmak i¢in belirlenen dokiimante edilmis bilgiyi nasil yonetecegine ve dizayn
edecegine GAUN-PRD-01-Dokiiman Yoénetimi Prosediirii ve GAUN-PRD-02-Kayitlarin
Kontrolii Prosediirii ile yonlendirmektedir.
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Referans Dokiimanlar : GAUN-PRD-01-Dokiiman Y6netimi Prosediirii

GAUN-PRD-02-Kavyitlarin Kontrolii Prosediirii

7.5.2 Olusturma ve giincelleme

Merkezimiz; dokiimante edilmis bilgileri olustururken ve giincellerken asagidakileri uygun
sekilde giivence altina almaya caligmaktadir.

Referans Dokiimanlar : GAUN-PRD-01-Dokiiman Y6netimi Prosediirii

UTM-LST- 02 Giincel Dokiiman Listesi

7.5.3 Dokiimante edilmis bilginin kontrolii

7.5.3.1 Kalite yonetim sistemi ve bu standart tarafindan istenen dokiimante edilmis bilgi,
asagidakileri giivence altina almak i¢in kontrol edilirken ve saklanirken ihtiyac¢ oldugu zamanda
kullanim i¢in varlig1 ve uygun olmasi, uygun sekilde korunmasi saglanmaktadir.

Referans Dokiimanlar : GAUN-PRD-02-Kayitlarin Kontrolii Prosediirii

7.5.3.2 Dokiimante edilmis bilginin kontrolii i¢in Merkezimiz; dagitim, erisim, kullanim ve
tekrar kullanim, niteliginin korunmasi dahil, arsivleme ve koruma, degisikliklerin kontrolii,
muhafaza ve elden ¢ikarma hususlarini giivence altina almak i¢in kisileri bilgilendirmekte ve
kayitlar1 muhafaza etmektedir. Kalite yonetim sisteminin planlamasi ve isletimi igin gerekli
oldugu, Merkezimiz tarafindan belirlenen dis kaynakli dokiimante edilmis bilgi, uygun sekilde
tanimlanmakta ve Gaziantep Universitesi Kalite Gelistirme Koordinatorliigii web sayfasindan
online takip edilmekte ve giincellenmektedir. Web sayfasinda giincelleme anlik oldugu icin
giincellemelerimiz anlik takip edilmektedir. Uygunlugun kanit1 olarak muhafaza edilen
dokiimante edilmis bilgi, istenmeyen degisikliklere karsi korunmakta UTM-LST-03 Dis
Kaynakli Dokiiman Listesi’'nde diizenli olarak takip edilmektedir. Dokiimanlarimiz
Merkezimizin web sayfasindan paylasilmakta ve tiim paydaslara agik olarak sunulmaktadir.
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Matbu imzali hallerinin duyurulmasi durumunda KONTROLLU KOPYA seklinde Kalite
Gelistirme Koordinatorliigli tarafindan dagitim yapilmaktadir.

Referans Dokiimanlar : GAUN-PRD-02-Kayitlarin Kontrolii Prosediirii
GAUN-PRD-06.Dokiimanlarin Asilmasi Prosediirii
UTM-LST-02 Giincel Dokiiman Listesi

8.OPERASYON

8.1 Operasyonel planlama ve kontrol

Merkezimiz, hizmetin gergeklestirilmesi i¢in gerekli olan stireglerin planlamasini yapmakta ve

gelisimlerini saglamaktadir. Tespit edilen siireclerin belirleyicisi, kalite politikasi, kalite

hedefleri, hizmet alanlarin ihtiya¢ ve beklentileri ile yasalarca hizmet i¢in belirlenmis olan

sartlardir. Hizmetler, yukarida belirlenen sartlar1 karsilayacak bicimde, siire¢ kartlari,

prosediirler olarak tanimlanmistir. Belirlenen siirecler i¢cin hizmet tanimli sartlar1 belirtir bir

dokiiman varsa (0rnek: yasa, tiiziik, yonetmelik v.b.) bunlara atifta bulunulur.

Hizmetin gerceklestirilmesine yonelik her bir faaliyet sahasi i¢in Kalite Y6netim Sisteminin 4.4
Entegre Sistemi ve Siirecleri maddesinde, belirtilen siiregler planlanmis ve prosediirler, is akis
semalari/talimatlar hazirlanmstir.

Hizmet gergeklestirme PUKO (Planla, Uygula, Kontrol Et, Onlem Al) dongiisiine uygun olarak
saglanmis ve bu dogrultuda yapilan faaliyetler i¢in yetki ve sorumluluklar belirlenmistir. Ayrica
hizmetlere yonelik gerekli dogrulama, gecerli kilma, izleme metot ve kriterleri belirlenmis olup,
kayitlar diizenli olarak tutulmaktadir. Merkezimiz, hizmet sunmak i¢in sartlar1 karsilamak ve
faaliyetleri gerceklestirmek icin ihtiya¢ duyulan siiregleri planlamis ve yillik olarak yilda iki
defaya denk gelecek sekilde yillik planlama yapmakta ve siireclerini gozden gegirerek kontrol
etmektedir. Hizmet memnuniyetinin Ol¢limiine iliskin olarak yilda en az iki defa olacak
periyotta memnuniyet dl¢limleri yapilmakta ve analizleri degerlendirilmektedir. Memnuniyet
Ol¢timleri online anketler seklinde hizmet alicilara sunulmaktadir. Memnuniyet oranlarina dair
veriler YGG’de goriisiildiikten sonra web sitesinde paylasiimaktadir.

8.2 Uriin ve hizmetler icin sartlar

8.2.1 Paydas ile iletisim

Midiirliglimiizde paydaslardan gelen bilgiler, memnuniyet ifadeleri, sikayetler, beklenti ve
taleplerin tam ve dogru olarak alinabilmesi i¢in paydaslarimiz ile etkin iletisim metotlar
kullanilir. Paydas sikayetleri ve anketleri, paydaslarimizin hizmetlerdeki memnuniyetini
olgmede en etkin gostergedir. Ayrica paydaslarimizin ihtiya¢ duydugu yeni hizmetlerin tespit
edilmesi ve iyilestirmenin yapilmasi i¢in geri besleme bilgileridir. Merkezimiz paydas ile
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iletisim kurarken; hizmetle ilgili bilgi saglanmakta, degisiklikler dahil tatil giinlerine iliskin tiim
bilgilendirmeler anlik olarak web sayfasindan yapilmaktadir. Paydas sikayetleri dahil,
hizmetlerle ilgili paydaslardan geri bildirimler saglanmasina yonelik olarak oneri sikayet linki
siteden takip edilmektedir. Sikayetlere dair bildirimlere en geg iki haftalik siirede cevap verilir.
Bildirim kayitlar1 saklanir. Iletisim yontemleri; yazismalar, bire bir ya da telefon goriismesi, e-
mail ve web sitemiz, paydas toplantilari, egitim, seminer, konferans organizasyonlari, paydas
ziyaretleri, paydas memnuniyet anketi, duyurular seklindedir.

8.2.2Hizmetler icin sartlarin tayin edilmesi

8.2.2.1 Merkezimiz, paydasa teklif edilecek hizmetler i¢in sartlar1 karsilayabilme yetenegine
sahiptir. Merkezimiz test/analiz, egitim ve danismanlik faaliyetlerine yonelik hizmet sunacagini
taahhiit etmektedir. Merkezimiz paydasa hizmeti saglamay1 taahhiit etmesinden Once,
asagidakileri iceren bir gézden gecirme yapmaktadir:

a) Hizmetlere uygulanabilir birincil ve ikincil mevzuat sartlari,

b) Merkezimiz tarafindan belirtilen sartlar,

c) Faaliyetlerle ilgili sartlar dahil paydas tarafindan belirtilen sartlar,

d) Onceden ifade edilenden farkli sdzlesme sartlari.

8.2.2.2 Merkezimiz donemsel yapilan iyilestirme ¢aligmalarini dokiimante etmektedir.

8.2.3 Hizmetler i¢in sartlarin gozden gecirmesi

Merkezimize yapilan tiim bagvurular ilgili birimlerce degerlendirilir ve cevaplandirilir.
Mevzuata uygun olmayan talepler yetkili birimlerce reddedilir. Hizmetlere iligkin bilgiler
Merkezimiz  tarafindan web  sayfasindan paydaslara bilgilendirmeler yapilarak
degerlendirilmekte ve takip edilmektedir.

8.2.4 Hizmetler i¢in sartlarin degismesi

Merkezimiz faaliyetlerine uygun olan gorevlerin takibinde, hizmet alanlarin talepleri de
degerlendirmeye alinarak gerceklestirilir. Bu sartlar; 6nceden belirlenmis olan hizmetin yerine
getirilmesine yonelik yapilabilirlik sartlari ile hizmette kullanilacak yasal sartlar1 da kapsar.
Miisterilerin talepleri e-mail yoluyla alinmakta ve cevap verilmektedir. Hizmetler i¢in sartlar
degistiginde Merkezimiz, ilgili dokiimante edilmis bilginin degistirilmis oldugunu ve ilgili
personelin degisen sartlarin farkinda oldugunu giivence altina almak i¢in duyurular giincel
tutmakta ve gerekli durumlarda bilgilendirme toplantilar1 yapmaktadir.
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Referans Dokiimanlar :
GAUN-PRD-05 Siirekli Iyilestirme Prosediirii

8.3 Hizmetlerin tasarim ve gelistirilmesi

Merkezimiz yapmis oldugu ¢alismalarda ve vermis oldugu hizmetlerde siireclerini giivence
altina almak i¢in tasarimlarimi yapmis oldugu bilimsel ¢alismalarla, gelistirmis oldugu
projelerle yiiriitmektedir.

8.4.Disaridan Tedarik Edilen Siire¢, Uriin ve Hizmetlerin Kontrolii

8.4.1 Genel

Merkezimiz birimlerinde gerceklestirilecek faaliyetlere yonelik olarak, ihtiyaglarin
belirlenmesini miiteakip satin alma faaliyetleri “Destek Siire¢i” dogrultusunda gercgeklestirilir.
Merkezimiz Birimleri tarafindan satin alinan mal ve hizmetler, insan kaynaklari, altyap1 ve
caligma ortamu ile ilgilidir ve kaliteyi dogrudan etkilemektedir. Satin alma faaliyetleri harcama
yetkilisinin onayina bagl olarak Kamu Ihale Mevzuati kapsaminda yapilmaktadir. Merkezimiz,
yangin tertibatinin bakimi ve kontrolii, Asansor bakim ve kontrolleri, altyapi bakimlar1 ve
personel ihtiyaci gibi durumlarda Gaziantep Universitesinin ilgili birimlerinden destek aldig
gibi kalibrasyonu yapilmasi gereken cihazlarin bakimlarinin yapilmasi hususunda dis
tedarik¢ilerden hizmet almaktadir. Bu faaliyetlere iliskin tiim kayitlar ve dokiimante edilmis
bilgiler muhafaza edilmektedir.

Referans Dokiimanlar : UTM-PRS-02 Destek Siireci
UTM-ISA-02 Satin Alma Is Akist
UTM-FRM-14 Tedarik¢i Degerlendirme Formu

8.4.2 Kontroliin tip ve boyutu
Merkezimiz,

a) Satin alman iiriiniin dogrulanmast islemi, Kamu ihale Mevzuat: kapsaminda olusturulan
muayene ve kabul komisyonlar ile kontrol teskilatlar1 tarafindan idari ve teknik
sartname esaslarina gore yapilir. Kayitlar, satin alma faaliyetini yapan birimlerde
muhafaza edilir.

b) Gaziantep Universitesi alt birimlerinden saglanan hizmetlere iliskin bilgileri ve
kontrolii, Universitenin periyotlarinca takip etmekte,
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c) Disaridan saglanan kalibrasyonu yapilmasi gereken cihazlarin kalibrasyon bakimlarinin
yapilmasi hususunda hizmet i¢in takip planlar1 dogrultusunda periyotlar1 kontrol
etmektedir.

Referans Dokiimanlar : UTM-PRS-02 Destek Siireci
UTM-ISA-02 Satin Alma Is Akist

8.4.3D1s tedarikei icin bilgi
Merkezimiz,

a) Hizmet siirecini etkileyen malzemelerin satin alinmasi yoniinde ihtiyaca uygun sekilde
idari ve teknik sartnameler hazirlar. Bu sartnamelerde malzemeye/hizmete ait teknik ve
kalite 6zellikleri tanimlanir. Bu sartnameler 2457 say1li Kamu Ihale Mevzuati uyarinca
dogrudan temin alim yolu tedarikg¢ilere duyurulur.

b) Gaziantep Universitesi alt birimlerinden saglanan hizmetlere iliskin bilgileri takip eden
teknik personel ve birim kalite temsilcisi araciligiyla saglar.

c) Merkezimizde, dis kaynakli kalibrasyona tabi cihazlarin bilgileri kayit altina alinmakta
ve bu cihazlarin kalibrasyon ile bakim hizmetlerini gerceklestirecek firmaya gerekli
bilgiler saglanmaktadir.

8.5 Hizmetin Sunumu

8.5.1 Hizmet sunumunun kontrolii

Merkezimizde verilen hizmetlerinin kontrollii sartlar altinda gergeklestirilebilmesi i¢in gereken
siirecler belirlenmis, faaliyetlerin gerceklestirilmesine yonelik talimatlar, is akis semalari,
hizmet yonergeleri olusturulmus, hizmet birimlerine dagitimi yapilmis ve ilgili personelin
erisimine ac¢ilmistir. Hizmetleri gerceklestiren personelin yeterlilik sartlari belirlenmistir.
Hizmetlerin gergeklestirilmesi ve kontrol faaliyetleri, ilgili hizmet yoOnergeleri ve
siire¢/prosediirlerde, talimatlarda/is akis semalarinda agik¢a tanimlanmistir. Merkezimiz,
hizmetin sunumunu kontrollii sartlarda yiiriitmektedir. Kontrollii sartlar uygulanabildigi 6l¢tide:

a) Asagidakileri tanimlayan dokiimante edilmis bilgilerin mevcudiyetini:
1) Sunulacak hizmetlerin veya gergeklestirilecek faaliyetlerin karakteristikleri,
2) Erisilmesi amaglanan sonuglar siireclerde aciklanmaistir.

b) Uygun izleme ve 6lgme kaynaklarinin varligi ve kullanimini cihaz takip planlarinda

listelenmistir,
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c) Siire¢ veya ciktilarin kontrolii i¢in kriterler ile {iriin ve hizmetler i¢in kabul kriterlerinin,
karsilandiginin uygun asamalarda dogrulanmasi igin izleme ve Olgme faaliyetlerinin
uygulanmakta ve kayitlar muhafaza edilmektedir,

d) Siireglerin isletimi i¢in uygun altyapt ve ortam saglanmakta ve kayitlarla kontrol
edilmektedir,

e) Her tiirlii gerekli vasif dahil yetkin kisilerin gorevlendirilmesi yonetim tarafindan giivence
altina alinmaktadir,

f) Elde edilen ciktilarin sonraki izleme veya Ol¢limle dogrulanamadigi durumda, hizmetin
sunumu igin siireclerin planlanan sonuclara erigsme yeteneginin, gegerli kilinmasi ve periyodik
olarak gecerli kilma faaliyetinin tekrarlanmasi siire¢ gézden gegirme periyotlarina gore takip
edilmekte ve YGG toplantilarinda goriisiilmektedir. Uygulanan isletme igi metotlar, kurumsal
bilgiye yonelik deneyimler, birim i¢i toplantilarda anlatilarak kayit altina alinmaktadir.

8.5.2 Tanimlama ve izlenebilirlik

Merkezimiz, hizmetin sunumuna dair olusturdugu siire¢ ile bunu tanimlamakta ve performans
kriterleri ile takibini yapmaktadir. Merkezimiz sundugu hizmete ait siiregleri izlemek ve
raporlamaktadir.

8.5.3 Paydas veya dis tedarikg¢iye ait miilkiyet

Merkezimiz, kendi kontrolii altinda oldugu veya kendisi tarafindan kullanildig: siirece, paydas
veya dis tedarikciye ait miilkiyete (numuneler) itina gostermektedir. Merkezimiz, kullanim
amactyla kendisine teslim edilen veya hizmet siirecleriyle iligkilendirilen paydas ya da dis
tedarik¢ilere ait miilkiyetin korunmasini ve glivenliginin saglanmasini temin eder. Ancak,
dogrudan hizmet alan kisilerin 6zel miilkiyetinde olup, hizmet siiresi boyunca yanlarinda
bulundurduklar kisisel esyalarinin korunmasindan kendileri sorumludur.

Merkezimize teslim edilen her tiirlii bilgi, belge, cihaz veya ekipman zimmetle alinir ve islem
sonunda yine zimmetle iade edilir. Bu bilgi ve belgelerin zarar gérmesi, kaybolmasi ya da
uygun kosullarda bulunmamasi durumunda, olay yerinde tutanak tutulur; ilgili mevzuat
dogrultusunda gerekli islemler yapilir ve durum ilgilisine yazili olarak bildirilir.

8.5.4 Muhafaza
Merkezimiz, hizmet sunumu sirasinda meydana gelen tim c¢iktilar1 muhafaza etmektedir.
Merkezimiz birimlerinde siire¢ olarak nitelendirdigimiz hizmetlerin basvurudan teslim
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asamasina kadar gegen siire icinde islemi devam eden evraklardan siire¢ sorumlular1 ve siire¢
caliganlart sorumludur. Kurum i¢i yapilan yazismalar EBYS (Elektronik Belge Yonetim
Sistemi) de arsivlenmektedir. Merkezimiz calisanlarina ait 6zliikk dosyalar1 Merkez arsivinde
muhafaza edilmektedir.

Referans Dokiimanlar : GAUN-PRD-02-Kayitlarin Kontrolii Prosediirii

8.5.5 Teslimat sonrasi faaliyetler
Merkezimiz tarafindan hizmet siireci sonrasinda herhangi bir faaliyet uygulanmamaktadir.

8.5.6. Degisikliklerin Kontrolii

Merkezimizde, sartlara uygunlugu siirdiirmeyi giivence altina almak amaciyla hizmet sunumu
icin degisiklikler gozden gegirilip kontrol edilmektedir. Gézden gecirme sonuglart ve
degisiklige onay veren kisi/ler (ilgili birim amirleri) ve ilgili faaliyetler dokiimante
edilmektedir. Bu stirecler is akislarinda ifade edilmistir.

8.6 Hizmet sunumu

Merkezimiz, sunulan hizmetin gerekli sartlar1 karsiladigim1  dogrulamak i¢in planh
diizenlemeleri uygulamaktadir. Hizmetlerin paydas sunumu, Analiz Fiyat Teklif Formunda
belirtilen hususlarin saglanmamasi sonucunda ger¢eklesmemektedir.

Merkezimiz sunmus oldugu hizmetlerin korunmasini, siireclerde belirtilen kayitlarla
gerceklestirmektedir. Depolama alanlarina giris-¢ikis islemlerinin yapilmasi ve stok takip
faaliyetleri, ilgili talimatlarda tarif edilmistir. Merkezimiz, faaliyetlerinde yapilan tiim
yazigsmalar yazili Elektronik Belge Yo6netim Sisteminde (EBYS) depolanmaktadir.

Referans Dokiimanlar: Is Akislar

8.7 Uygun olmayan ¢iktinin kontrolii

8.7.1 Merkezimiz, sartlara uymayan ¢iktinin, istenmeyen kullanimini veya Onlenmesi igin
tanimlanmasini ve kontrol altinda bulundurulmasini giivence altina almaktadir. Merkezimiz,
uygunsuzlugun yapisi ile hizmetin uygunlugu tizerindeki etkisini esas alarak uygun faaliyetleri
kontrol etmektedir.

Referans Dokiimanlar : ~ GAUN-PRD-05 Siirekli lyilestirme Prosediirii
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8.7.2 Merkezimiz, sartlara uymayan ¢iktinin, istenmeyen kullanimini veya Onlenmesi igin
tanimlanmasini ve kontrol altinda bulundurulmasini giivence altina almakla birlikte, yukaridaki
maddede belirtilen tiim dokiimanlar1 muhafaza etmektedir.

9.PERFORMANS DEGERLENDIRME

9.1 izleme, 6lcme, analiz ve degerlendirme

9.1.1 Genel

Merkezimiz; paydas memnuniyetinin izlenmesi ve Olciilmesi gerektiginin farkindalig: ile
gecerli sonuglar1 giivence altina almak amaciyla ihtiya¢ duyulan izleme, 6lgme, analiz ve
degerlendirme i¢in yontemleri, izleme ve Olgme sonuglarinin ne zaman analizi ve
degerlendirilmesi gerektigi is akiglarinda belirlemistir. Ayrica tiim dokiimanlar muhafaza
edilmektedir. Merkezimiz birimlerinde kalite izerinde 6nemli etkileri olan belli basl islem ve
faaliyetleri izlemek, periyodik olarak 6l¢gmek ve gozlemlemek amaciyla gerekli dokiimanlar
olusturulmustur. Kalite performansinin izlenmesi; amag ve hedeflerle uyum i¢inde bulunmasini
temin etmek amaciyla veriler diizenli olarak kaydedilmektedir.

Entegre Sistem El Kitab1’nin 4. Kurulugun Baglami1 maddesinde belirtilen siiregler i¢in yetki ve
sorumluluklar1 belirlenen personel tarafindan stireglerle ilgili 6lgme ve degerlendirmeler
gerceklestirilmektedir. Merkezimiz birimlerinde uygulanan siireclerin l¢timleri yapilmakta ve
gerektiginde diizeltici faaliyetlerle siirekli iyilestirmeye gidilmektedir. Merkez olarak ic kalite
kontrol, dis kalite kontrol, personel yetkinlik izleme, personel performanslari, tedarikg¢i
degerlendirmesi belirli periyotlarda izlenmekte ve iyilesme siireclerine dahil edilmektedir.
Stirekli iyilestirme ve kalite sisteminin uygulanabilirligini kontrol i¢in yilda en az iki kez i¢
tetkik planlanmaktadir. Ayrica YOK arastirma merkezi performans kriterlerine gore yilda iki
kez performans gostergeleri ile ilgili veri girigleri ve izlemeleri saglanmaktadir.

Referans Dokiimanlar : ~ GAUN-PRD-05- Siirekli Iyilestirme Prosediirii
GAUN-PRD-03-i¢ Tetkik Prosediirii

9.1.2 Paydas Memnuniyeti

Merkezimiz, hizmet verdigi paydaslarinin, verilen hizmete dair diigiinceleri ve davraniglarina
iliskin olarak paydas memnuniyet dl¢limleri ve hizmet veren i¢ paydaslarinin hizmet sunarken
karsilagtiklar1 davranis ve ¢alisma ortamina iliskin diislincelerine dair personel memnuniyet
Olctimleri yapmaktadir. Bu kapsamda; i¢ ve dis paydaslarina iligskin ihtiyac ve beklentilerini
belirlemek i¢in paydas memnuniyet anketleri ile personel memnuniyet anketlerini yillik bazda
yapmaktadir. Kamu kurum kuruluslari, Sivil toplum kuruluslari, sanayi kuruluslar1 gibi

HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN ONAYLAYAN

Birim Kalite Sorumlusu Kalite Koordinatorii Merkez Miidiirii Rektor

Onemli: Kalite Yonetim Sistemi’ne ait giincel dokiimanlar http:/kaliteguvence.gantep.edu.tr/internet sayfasinda bulunmaktadir. Basilan dokiimanlar “Kontrolsiiz
Kopya” hitkkmiindedir.



http://kaliteguvence.gantep.edu.tr/

GAZIANTEP UNIVERSITESI

‘\ ULUG BEY YUKSEK TEKNOLOJI
i \J; UYGULAMA VE ARASTIRMA MERKEZI
N (ULUTEM)

1973

ENTEGRE SIiSTEM EL KiTABI

Dokiiman Kodu: UTM-KEK-01 Yiiriirliik Tarihi: 18.11.2025

Revizyon Tarihi/No: 19.12.2025 /01 Sayfa No: 35/33

paydaglarla yiiz yiize goriisme ve/veya isbirligi protokolii kapsaminda memnuniyetleri
izlenmektedir.

Ayrica Merkezimiz paydaslaria ydnelik web sayfasindan takip edilen GIMER sistemi ile Bilgi
Edinme Kanunu cercevesinde gelen taleplere cevap verilmektedir. Istatistikleri Y®onetimin
Go6zden Gegirme Toplantisinda izlenmektedir.

Referans Dokiimanlar: GAUN-PRD-05- Siirekli Iyilestirme Prosediirii
Tlgili Anket ve Istatistikler

9.1.3Analiz ve degerlendirme
Merkezimiz, izleme ve Ol¢iimde;
a) Paydas memnuniyet verileri,
b) Personel memnuniyet verileri,
c) Kalite yonetim sisteminin performans verileri,
¢) I¢ Kalite Kontrol verileri
d) Dis Kalite Kontrol verileri
e) YOK Arastirma Merkezi Performans gostergeleri
f) Stratejik Plan Performans gdstergeleri
g) I¢ Tetkik sonuclari,
&) Risk ve firsatlara dair veriler,
h) Kalite yonetim sisteminin iyilestirme verileri kullanilmakla birlikte yapilan analiz
degerlendirmeleri izlenmektedir. Ayrica analiz sonuglart SWOT ve PEST analizlerine
gore degerlendirmesi yapilarak YGG toplantisina sunulmaktadir.

Referans Dokiimanlar: GAUN-PRD-05- Siirekli Iyilestirme Prosediirii
GAUN-PRD-03-I¢ Tetkik Prosediirii

9.2 ¢ tetkik

9.2.1. Merkezimiz; kalite yonetim sisteminin asagidakilerle ilgili durumunu belirlemek igin I¢
Tetkik Prosediirii hazirlamis ve bu gergevede i¢ tetkikler yapmaktadir. I¢ tetkik raporu, diizeltici
faaliyetler ve Oneriler, tetkik esnasinda Kalite Y 6netim Bilgi Sistemi {izerinden ¢evrimigi olarak
hazirlanmaktadir.

Referans Dokiimanlar: GAUN-PRD-03-i¢ Tetkik Prosediirii
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9.2.2. Tetkikler faaliyetlerin durumu ve 6nceki tetkik sonuglar1 dikkate alinarak en az yilda iki
defa seklinde planlanmaktadir. I¢ kalite tetkikleri, tetkik edilen faaliyetten dogrudan
sorumlulugu olmayan tarafsiz ve egitim almis tetkikg¢iler tarafindan yapilmaktadir.

Denetimlerin planlamasi ve uygulanmasi, sonuglarin raporlanmasi ve kayitlarin saklanmasi ile
ilgili kurallar dokiimante edilmis I¢ Tetkik Prosediiriinde tanimlanmustir. Denetlenen alanin
faaliyetlerinden sorumlu yonetim, tespit edilen uygunsuzlugu ve sebebini bir gecikme olmadan
ortadan kaldirilacak sekilde faaliyetleri baslatmaktadir. Takip faaliyetleri uygulanan
faaliyetlerin dogrulanmasini ve dogrulama sonuglarinin raporlanmasini igermektedir. Tetkik
programinin uygulandiginin ve tetkik sonuglarinin kanit1 olan raporlar, i¢ tetkik soru listeleri
ve tetkik sirasinda agilmasi onerilen Diizeltici Formlar muhafaza edilmektedir.

9.3 Yonetimin gozden gecirmesi

9.3.1 Genel

Ust yonetim, Merkezimizin kalite yonetim sisteminin amacina uygunlugunu, yeterliligini ve
etkinligini siirdiirmesini ve Merkezimizin stratejik yonii ile uyumlulugunu giivence altina
almak i¢in Yonetim Kurulunun ve Merkez personelinin katilimi ile on iki ayda bir kez olmak
iizere planl araliklarla kalite yonetim sistemini gdzden gecirmektedir.

Referans Dokiimanlar: GAUN-PRD-04.Y énetimin Sorumlulugu Prosediirii
Toplant1 Tutanag1

9.3.2 Yonetimin gozden gecirme girdileri
Yonetimin gézden gegirmesi toplantisi giindemine;
- Onceki yonetimin gdzden gecirme toplantilarinda karar alinan faaliyetlerinin durumu,
- Kalite yonetim sistemi ile ilgili i¢ ve dis hususlardaki degisiklikler,
- Paydas memnuniyeti ve ilgili taraflardan gelen geri bildirimler,
- Kalite amagclarina erisme derecesi,
- Siire¢ performanst ile hizmetlerin uygunlugu,
- Uygunsuzluklar ve diizeltici faaliyetler,
- Izleme ve 6lgme sonuglar, tetkik sonuglari,
- Dis tedarikgilerin performansi,
- Kaynaklarin varligi,
- Risk ve firsatlar1 belirleme faaliyetleri i¢in gerceklestirilen faaliyetlerin etkinligi,
- lyilestirme igin firsatlar dikkate alinarak
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planlanmakta ve gerceklestirilmektedir.

9.3.3 Yonetimin gozden gecirme ¢iktilar:
Toplant1 sonunda iyilestirme i¢in firsatlar belirlenmekte, degisiklikler ve kaynak ihtiyaglari
belirlenerek gelecege yonelik stratejiler giincellenmektedir. Yonetimin Gozden Gegirmesi
toplantilarinda alinan kararlarin uygulanmasindan Birim Y6neticileri, izlenmesinden ise Birim
Kalite Temsilcileri sorumludur.
Toplantida Kalite Yonetim Sisteminin ve bu sisteme ait;

- Siireclerin etkinliginin iyilestirilmesine,

- Verilen hizmetlerin kalitesinin artirilmasina iligkin kararlar alinir.

- Kaynak ihtiyaglar belirlenir.

- KYSile ilgili varsa degisiklik ihtiyaclar1 degerlendirilir.
Yonetimin Gozden Gegirmesi toplantilarinda alinan kararlarin uygulanmasindan Merkez
Miidiirtimiiz, izlenmesinden ise Birim Kalite Temsilcileri sorumludur. Toplantida karar verilen
hususlarin 6ngoriilen tarihte tamamlanip tamamlanmadig1 Birim Kalite Temsilcisi tarafindan
kontrol edilerek, Miidiire bilgi verilir.
Yonetimin Gézden Gegirmesi toplanti kayitlart EBYS iizerinde muhafaza edilir. Alinan
kararlar diizeltici faaliyetlere de veri teskil eder. Bu kayitlar; Kayitlarin Kontrolii Prosediirii
siiresince muhafaza edilmektedir.

10. IYILESTIRME

10.1 Genel

Merkezimiz iyilestirme i¢in firsatlar1 tayin etmekte, paydas sartlarimi karsilamak ve paydas
memnuniyetini arttirmak i¢in gerekli faaliyetleri uygulamaktadir. Bunlar; sartlar1 karsilamak ve
bununla birlikte gelecekteki ihtiyag ve beklentileri de belirleyerek hizmetleri iyilestirmek,
istenmeyen etkileri diizeltmek, onlemek veya azaltmak, kalite yonetim sisteminin performans
ve etkinligini arttirmak seklinde planlanmaktadir.

Merkezimiz faaliyetlerinin siirekli iyilestirilmesi i¢in yontemler belirlemistir. Olusturulan 6neri
sistemi (GIMER) ve toplanan veriler yardimi ile istatistiksel teknikler kullanilarak siirekli
gelismeye ve iyilestirmeye yonelik caligmalar yapilmaktadir. Merkezimiz; iletisim, yonetim
gozden gecirmesi, i¢ tetkik, i¢ kalite kontrol, dis kalite kontrol, dogrulama sonuglarinin analizi,
kontrol 6nlemi kombinasyonlarinin gecerli kilinmasi, diizeltici faaliyetler ve kalite yonetim
sisteminin giincellenmesi, siirecleri ile kalite yonetim sisteminin etkinligini siirekli olarak
iyilestirmesini saglamaktadir.

HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN ONAYLAYAN

Birim Kalite Sorumlusu Kalite Koordinatorii Merkez Miidiirii Rektor

Onemli: Kalite Yonetim Sistemi’ne ait giincel dokiimanlar http:/kaliteguvence.gantep.edu.tr/internet sayfasinda bulunmaktadir. Basilan dokiimanlar “Kontrolsiiz
Kopya” hitkkmiindedir.
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10.2 Uygunsuzluk ve diizeltici faaliyet

10.2.1. Merkezimiz hizmet sunumu sirasinda her tiirlii sekilde ortaya ¢ikabilecek uygunsuzluk
olustugunda; uygunsuzluklara dair uygunsuzlugu tespit etmek ve izlemek icin GAUN-PRD-
05.Siirekli lyilestirme Prosediiriinde belirlenen ydntemlere gdre tespitini yapar ve diizeltici
faaliyet ile izlemini gergeklestirir. Ilgili otomasyon iizerinden izleme listesinde bu formlarin
takibini yapar ve 6nlemlerini alir.

Ayrica; bu durumlarin tekrar olusmamasina meal vermemek i¢in sebepleri kok sebep analizleri
ile arastirilir ve potansiyel nedenler ortadan kaldirilmasina dair diizeltici faaliyet islemleri takip
edilir.

Referans Dokiimanlar: GAUN-PRD-05.Siirekli Iyilestirme Prosediirii

10.2.2. Merkezimiz bu kayitlara iliskin olarak form ve ihtiya¢ durumunda tutulan matbu
tutanaklari muhafaza etmektedir. Yapilan izlemler, izleme listesi ile takip edilmekte ve diizeltici
faaliyetlerin sonuglart YGG toplantis1 giindemine sunulmaktadir.

10.3. Siirekli iyilestirme

Merkezimiz kalite yonetim sisteminin uygunlugunu, yeterliligini ve etkinligini siirekli
iyilestirmeyi taahhiit etmektedir. Bu kapsamda; siireclerin performans kriterleri, baglama iligskin
i¢ ve dis hususlarin risk analizleri, alt1 aylik periyotlarla YOK arastirma merkezi performans
gostergelerinin izlenmekte ve degerlendirme sonuglart YGG toplantilarinda goriisiilerek
ciktilar1 takip edilmektedir. Siireg¢lerde performans gostergesi, ilgili dokiimanlar {izerinden
takip edilmektedir.

Referans Dokiimanlar :  GAUN-PRD-05.Siirekli Iyilestirme Prosediirii
GAUN-PRD-03-I¢ Tetkik Prosediirii
GAUN-PRD-04.Y énetimin Sorumlulugu Prosediirii
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